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ARتتسوق؟أین(/)

مركزفيبكممرحباً
المتسوقین.

المساعدة؟یمكنناكیف

Shopperتطبیقإلىالوصولإرشادات

تفتخر"المتسوقین").باسمبعدفیماإلیھم(المشارShiptمنصةباستخدامالتوصیلخدمةیقدمونالذینلھؤلاءالفرصمنمفیدةمجموعةبتقدیمShiptشركةتلتزم
القانونیة.للمتطلباتوالامتثالوتجاوزھا،عملائھمتوقعاتوتحقیقأعمالھم،لتطویرالمتحمسینالمتسوقینمعبالشراكةShiptشركة

تجربةعلىوالعملاءالمتسوقینمنكلحصوللضمان"الإرشادات")باسمبعدفیماإلیھا(المشارھذهShopperتطبیقإلىالوصولإرشاداتبوضعقمنا
المتسوقاتفاقیةانتھاكبسببShiptمنصةمنالمتسوقتنشیطإلغاءإلىالإرشاداتھذهتجاھلیؤديقد.Shiptمنصةاستخدامأثناءبالأمانوشعورھماحترافیة

المتسوقحسابتعلیقیتمقدالحالات،ھذهفيلا.أممناسبًاالتنشیطإلغاءكانإذاماتحدیدقبلمامشكلةفيالتحقیقأیضًاShiptشركةعلىیتعینقد.Shiptلدى
).https://www.shipt.com/shopper/deactivations (ھناانقرالتنشیط،إلغاءحولالمعلوماتمنلمزیدالتحقیق.عملیةسیرأثناء
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Shiptمجتمعواحترامالأمانعلىالحفاظ

نعملسوفأنناحینفيبالتجزئة.البیعوشركاءللشركةالرئیسيالمقروموظفيوالعملاء،المتسوقین،بینتكوینھتمالذيالمذھلبالمجتمعShiptشركةتعتز
ابالدعمشعوركضمانعلىدائمًا للعلاقات.المھمالبیئيالنظامھذاازدھارضمانفيدوركتؤديأنأیضًامنكنتوقعفإننانجوم،5متمیزةتجربةلتقدیمدائمًَ

مجتمعنا:دعمفيبھالقیامیمكنكالذيالدوریليفیما

باحترام؛الآخرینوالمتسوقینالرئیسي،المقروموظفيالمتاجر،وموظفيبالتجزئة،البیعوشركاءالعملاء،معاملة•
الرئیسي؛المقرودعمالمتاجروموظفيوالعملاءالمتسوقین،معواحترافیةمھنیةبطریقةالتفاعل•
الشخصیةالمساحةواحتراموالعملاء،للمتسوقینبھامصرحغیرصورالتقاطعنالامتناعیتضمنھذاالآخرین.والمتسوقینالعملاءخصوصیةاحترام•

مضایقة؛أوتنمرًااعتبارهیتمقدالذيالسلوكعنوالامتناعللآخرین
وتمییزیة،اعتبارھایمكنالتيالمتعصبةالتعلیقاتأواللغةاستخدامتجنب•
الغذائي.بالنظامالخاصةوالتفضیلاتالقیودتجاهالتعاطفمارس•
بالتجزئة،البیعشركاءأوعملائنا،سلامةتعرضأوتھددسلوكیاتأيفيالمشاركةفإنوبالتالي،.Shiptشركةفيالأولویاتقائمةرأسعلىالسلامةتأتي

مالا الحصر،المثالسبیلعلىالسلوكیاتھذهتتضمنالتنشیط.لإلغاءرئیسیةأسبابًاتكونقدالآخرینالمتسوقینأوالرئیسيالمقرموظفيأوالعام،أو الجمھور
یلي:

یلي:ماالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبمااللائق،غیرأوالعنیفالسلوك•
oالعنف؛و/أوبالاعتداءالتھدیدأوالتصرف
oإلكتروني؛جھازعبرإرسالھایتمأوجسدیةكانتسواءالعدوانیة،الإیماءاتاستخدام
oا؛مسیئةسلوكیاتأوتھدیداتفيالمشاركة عقلیًَ
oبالإكرامیات؛العملاءمطالبةأوالتقییماتأوبالأجور،یتعلقفیماالعملاءمضایقة
oبذیئة؛ألفاظأولائقةغیرلغةباستخدامالتواصل
oو/أوالعمیل؛منإذنعلىالحصولدونالخدماتتقدیمبعدالعمیلمنزلإلىالعودةأودخول
oمجتمعفيالآخرینالأعضاءضدعلمعنكاذبةادعاءاتتقدیمShipt؛

الآخرین؛المتسوقینأوالعملاءعلىمطلوبةغیرشخصیةأسئلةطرحالحصر،لاالمثالسبیلعلىیتضمنالذيفیھ،المرغوبغیرالتواصل•
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تصریح؛علىالحصولدونالآخرینالمتسوقینأوالعملاءبخصوصالشخصیةالمعلوماتعنالإفصاح•
؛Shiptمنصةعلىالخدماتتقدیمأثناءفيالمشروعةغیرالكحولیةالمشروباتأوالمخدراتتعاطيبسببضرروقوعفيالتسببأواستخدام•

oشركةستعمدكالیفورنیا:فيShiptمنصةإلىالوصولتعلیقإلىالفورعلىShipt،شركةتشتبھمتسوق،لأيالتحقیق،منمزیدإجراءمراعاةمع
ShiptمنصةعلىالخدماتتقدیمأثناءالكحولیةالمشروباتأوالمخدراتتأثیرتحتأنھفيShipt؛

صراحةً؛التقییدھذاالولایةقانونیحظرلممابعمیل،خاصموقعأوخارجیةلجھةتابعتجزئةبائعممتلكاتفيالتواجدأثناءآخرسلاحأوناريسلاححیازة•
؛Shiptمنصةعلىالخدماتتقدیمأثناءفيالممتلكاتتلففيالتسبب•
أوالتمییزمعShiptتتسامحلافیھ.مرغوبغیرآخرسلوكأوالافتراءاتأوالمسیئة،الإیماءاتالمثالسبیلعلىتمییز،أومضایقةعلىینطويالذيالسلوك•

أو التوجھالنوعأوالجنسأوالعقلیة،أوالجسدیةالإعاقةأوالعمرأوالعقیدةأوالدیانةأوالقوميالأصلأوالسلالةأواللونأوالعِرقأساسعلىالمضایقات
یمكنالقدیم.المحاربوضعأوالعسكريالوضعأوالاجتماعیةالحالةأوالوراثیةالمعلوماتأوالطبیةالحالةأوالجنسيالتعبیرأوالجنسیةالھویةأوالجنسي
)؛harassment-prevention-policy/(ھناShiptبشركةالخاصةالجنسيالتحرشمنعسیاسةعلىالعثور

؛Shiptمنصةعلىالتواجدأثناءآخرشكلٍبأيآمنةغیرأومتھورةبطریقةالقیادة•
استخدامأوإحضارعدمأوأكیاس،فيبالتجزئةللبیعالمخصصةغیرالسلعوضعأوبالتعبئة،العبثمثلللخطر،الغذاءسلامةیُعرضسلوكفيالمشاركة•

بالدخان؛ملوثةالبضائعجعلفيالتسببأوالمواد،لنقلنظیفةسیارةعلىبالحفاظالالتزامعدمأومعزولة،أكیاس
و/أومعك؛التسلیمأوللتسوقمعتمدغیرأومعتمدًامتسوقًالیسآخرفردمعShiptمنصةعلىالخدماتتقدیم•
بھا.المعمولالقوانینمعیتوافقبماالمركبة،تقریرفحصو/أواللاحقأوالأوليالجنائیةالخلفیةفحصاجتیازعدم•
طوالالساعةمدارعلىبخطوةخطوةمساعدةعلىللحصولالفورعلىShiptدعمبفریقفاتصل،Shiptمنصةاستخدامأثناءسلامتكفيالشكفيبدأتإذا
اكتشفمھددًا.یكونأنیحتملالذيبالسلوكالمتعلقةالتقاریرجمیعبمراجعةلدیناالمتخصصوالسلامةالثقةفریقسیقومذلك،إلىوبالإضافةالأسبوع،أیام

)./https://www.shipt.com/shopper-safety(ھنامنللمتسوقینحمایتناكیفیةحولالمزید
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الاجتماعيالتواصلوسائلمجتمع

ShopperإلىللانضمامShiptشركةتدعوكمتسوقًا،بصفتك LoungeموقععلىالرسميFacebook.یتجمعحیثمكانًاتعتبرالإنترنتعبرالمجموعةھذه
أنالمتوقعمنالتيوالتوقعاتللإرشاداتمخططعلىالعثوریمكنكوالمھنیة.الاحترافیةعلىللحفاظShiptشركةقِبلمنإدارتھاوتتمكمجتمع،معًاالمتسوقون

).Facebookبمجموعةالخاص"القواعد"(وقسمالمتسوقینصالةمن"الملفات"قسمضمنالصالةإلىینضمونالذینالمتسوقونیتبعھا

الخدمةمعاییر

تقدیمعلىالعملاءتشجیعیتمالخدمة،بمعاییرالالتزامخلالمنالإمكان.قدرتُنسىولاشخصیةالتجربةتكونأنShiptمنصةیستخدمونالذینالعملاءیتوقع
منبأيالالتزامعدمیؤديلذلك،ونتیجة.Shiptمنصةعلىأعمالھموتطویرالمالمنالمزیدلكسبالفرصةالمتسوقینتمنحبدورھاوالتيالطلبات،منمزید

التنشیط:لإلغاءسببًاویُعدShiptمنصةاستقرارعدمإلىأدناهالمحددةالخدمةمعاییر

أدنى؛كحد4.7العملاءتقییمعلىبالحفاظالالتزامعدم•
فقط؛التوصیلوطلباتوالتوصیلالتسوقطلباتمنالمحددالوقتفي%90عنتقللانسبةعلىبالحفاظالالتزامعدم•
أعلى؛أو%90عنتقللاموثوقیةنسبةعلىبالحفاظالالتزامعدم•
المتأخرة؛السماحفترةتقدمالتيالطلباتذلكفيبماالمطلوب،التسلیمإطارضمنإكمالھاعلىالقدرةوعدمالطلباتمنزائدبعددالمطالبة•
واحد؛طریقفيالطرودجمیعتجمیعفيالمتكررالفشل•
التسلیم؛أوالوصولإطارانتھاءبعدالفرزمركزأوالتجزئةمتجرإلىالمتكررالوصول•
التجمیع؛إطارمندقیقة60خلالمتكرربشكلٍالطرقإسقاط•
متكرر؛بشكلالمتأخرةالطرقإكمال•
المناسب؛التوصیلعنوانإلىالبضائعو/أوالطرودتوصیلفيالمتكررالفشل•
تالفة؛أومفقودةأوخاطئةطلباتأولعناصرالمتكررالتسلیم•
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التوصیل؛إكمالمحاولةدونمتكرربشكلالطرودإعادة•
معقول؛سببدونبھالمطالبةتمتالذيالطلبإكمالفيالمتكررالفشل•
صفقةأفضلطرودإرجاععندومحیطھالطردبوضوحتضمنتالتيالإرجاعإثباتصورتقدیمفيالفشلو/أوالإرجاعإثباتصورتقدیمفيالمتكررالفشل•

المتجر؛إلى
بأنھاالموجودةغیرالعناصرعلىعلامةووضعالصحیحة،غیرالبدائلذلكفيبما،Shopperتطبیقداخلدقیقغیربشكلٍالعنصرمعلوماتإدخال•

الخطأ؛العمیلإلىالعناصرتسلیمأوللعمیل،تم شراؤھا
تفیدوثائقبالتجزئةالبیعشریكتقدیمحالةفيمعین.تجزئةمتجر/بائعقِبلمنفرضھایتمحیثماتوجیھاتھ،أوالتجزئةالمتجر/تاجرسیاساتباتباعالالتزامعدم•

بالتجزئة؛البیعشریكمنالعروضتلقيعلىالمتسوققدرةعدمإلىذلكیؤديفقدمتجره،منالمتسوقبحظر
Shopperفيموضحھوكماالمحظورةالسلعتوصیل• Hub (/building-your-business/prohibited-items؛(
اللائق؛غیرأوالآمنغیربالسلوكالمتعلقةالحوادثتقاریرتلقي•
و/أوالمطلوب؛التسلیمإطارداخلدقیقة30خلالالتسوقبدءأوبالعملاءالاتصالفيالفشل•
استعادتھا.بھدفوإستراتیجيمتكرربشكلٍالطلباتإصدار•

المنصةاستخدامإساءة

فمنوبالتالي،عملھم.وأماكنمنازلھمإلىوالمزیدالمنزلیةوالسلعالطعام،مثلالشخصیةالأغراضلتوصیلالمتسوقینفيالثقةمنیُصدقلاقدرًاالعملاءیضع
أو مخادع.صادقغیرأواحتیالي،بسلوكبالثقةالشعورھذاانتھاكمعالتسامحیتملنوصدق.بنزاھةخدماتھموتقدیمبالتسوقالمتسوقونیقومأنالمتوقع

التنشیط:إلغاءإلىالتالیةالإجراءاتمنأيفيالمشاركةتؤديقد

بالعمیل؛الخاصShiptطلبفيوالمطلوبةالضروریةالعناصربخلافآخرشيءأيشراء•
العمیل؛طلبھاالتيالعناصرمقابلالمتجرداخلالدفعخلافآخرغرضأيفيShiptبطاقةاستخدام•
مستعار؛باسمأوالاسمبنفسكانتسواء،Shopperلـحساباتبعدةالاحتفاظ•
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بك؛الخاصShopperحسابعلىالخدماتباستكمالالقصُر،ذلكفيبمابھ،مصرحغیرآخرلفردالسماحأومشاركة•
تاجرمن قِبلحظرھاعندحالةكلفينقاط،علىالحصولفيShiptلطلباتالشخصیةالمكافآتاستخدامأوالشخصيللاستخدامShiptمكافآتبطاقةاستخدام•

التجزئة؛
؛Shiptشركةتقدمھاالتيالحوافزأوالأخرىالترویجیةالعروضأو،Shopperمكافآتأوبھ،التلاعبأوالإحالةمكافآتبرنامجاستخدامإساءة•
الخاص؛الأجرزیادةو/أوتلقيأجلمنلاحقًاإلغائھبقصدالتطبیقفيلطلبالكاذب"التسوق"•
التسلیم؛محاولةدونالاستلامنقطةعندمتكرربشكلٍفقط"التسلیم"طرودإلغاء•
؛ShiptمنصةفیھاتعمللاالتيالبریدیةالمناطقفيShiptمنصةعلىالعملاستكمال•
؛iBottaمثلالمكافآتمنصاتعلىالشخصيللاستخدامShiptطلباتمنالمتجرإیصالاتاستخدام•
التعویض؛علىوالحصولالمكافآتنقاطكسبأجلمنشخصیةبطاقةباستخدامShiptطلباتمقابلطواعیةالدفع•
الحصر:لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالتقییم،بنظامالتلاعب•

oطلبھم؛استلامفرصلزیادةأقلبدرجةٍالآخرینالمتسوقینتقییمعلىالعمیلتشجیع
oوتسلیمھأسرتكأفرادأحدأوبكالخاصالعمیلحسابعلىوضعھتمطلبالمطالبة
oنجوم؛5تقییملإعطائكلائقغیربشكلٍالعملاءعلىالضغط

طلب؛لاستكمالالمقطوعةوالمسافةالمستغرقالوقتتزویرأوعمدعنالتلاعب•
؛Shopperتطبیقفيتسلیمھتمبأنھالطلبعلىمسبقًاعلامةوضع•
رقمأومیلادتاریخأواسم،تقدیمالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالمتسوق،طلبتقدیمعملیةأثناءمزیفةأودقیقةغیرشخصیةتعریفمعلوماتتقدیم•

احتیالي؛أوأمینغیرسلوكفيآخرشكلبأيالانخراطأوخاطئاجتماعيضمان
وحدیثة؛وكاملةدقیقة،المتسوقحساببمعلوماتالاحتفاظعدم•
العملاء؛مننصائحطلبفيالمختاراسمكاستخدامو/أوالتطبیق،فيالمختاركاسمكبذیئةألفاظاستخدام•
الأخرى؛الفكریةالملكیةأوالنشر،حقوقأوالتجاریة،للعلاماتالمعتمدغیرالاستخدام•
و/أوالمتسوق؛أوالعمیلحسابخلالمنالمتسوقینفذهاحتیاليأوأمینغیرنشاطأي•
ساعات.6كلراحةأخذدونساعة24فترةخلالShiptمنصةعلىساعة12منأكثرلمدةالعملكالیفورنیا:في•
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بھاالمعمولاللوائحأوالقانونانتھاك

إلىShiptمنصةعبرالخدماتتقدیمأثناءفيالمحلیة،التوجیھاتأواللوائحأوالقوانینأوالولایةقوانینأوالفیدرالیةللقوانینالمتسوقینأحدانتھاكیؤديقد
یلي:ماالحصرلاالمثالسبیلعلىالأمثلةتتضمنالإلغاء.أوالتعلیق

؛Shiptمنصةعبرالخدماتتوفیرأثناءبھامعمولمحلیةأوبالولایةخاصةأوفیدرالیةإرشاداتأولائحةأوقانونلأيالامتثالعدم

بھا؛المعمولالتعاقدیةو/أوالقانونیةالمتطلباتمعیتوافقبماالكافيالتأمینعلىالحفاظعدم

الكحولیةالمشروباتلقوانینالامتثالعدمفإنبھا،المسموحالمناطقبعضفيالمنصةخلالمنالكحولیةالمشروباتلتوصیلالمعتمدینللمتسوقینبالنسبة
مخمورأو شخصقاصرشخصإلىالكحولتسلیمأوالھویة،بطاقةمنالتحققعدمالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبمابالتجزئة،البیعوسیاساتواللوائح
و/أورقابة؛دونكحولیةمشروباتطلبتوصیلأوالھویة،إثباتمنصالحغیرنموذجقبولأوواضح،بشكلٍ

تركمثلبھاالمعمولولوائحھالطبیةالوصفاتتوصیللقوانینالامتثالعدمفإنالمنصة،عبرالطبیةالوصفاتطلباتلتوصیلالمعتمدینللمتسوقینبالنسبة
التجزئة.بائعإلىناجحغیرتوصیلإعادةفيالفشلأومراقبةدونالطبیةالوصفاتتوصیلطلبات

2024أكتوبر8فيتحدیثتاریخآخر

1052مفیدًا؟المقالھذاكانھل
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الصلةذاتالموضوعات

السلامةوإرشادات)19(كوفید-كورونافیروستحدیثات

)/covid-19/coronavirus-update-and-safety-guidance(

فقطالتسوقحولالمتداولةالأسئلة

)/shop-only/shop-only-faq(

ساعتینالتوصیلفترات

)/2-hour-delivery-window-faqs(

وأمانھالحسابحمایة

)/app-functionality/keep-your-shipt-account-secure(

Meijerفيالإنتاجمقیاساستخدام

)/adrian/using-the-produce-scale-at-meijer(

Shipt™برنامجخلالمنحصریةمكافآتعلىالحصول Summit Seeker Program.

)/building-your-business/shopper-rewards(
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أفكارلدیكھل
مشاركتھا؟ترید

برنامجمكافآتاستكشاففيترغبھل
Summit Seeker؟

إلىتحتاجھل
فوریة؟مساعدة

الملاحظاتتقدیم
(https://survey3.medallia.com/?

shipt-shopper-hub)

المكافآتاستكشاف
(https://shoppers.shipt.com/building

your-business/shopper-rewards)

بنااتصل
(https://www.shipt.com/contact/).

(/?noredirect)

https://apps.apple.com/us/app/shipt-shopper-

shop-for-pay/id976353472

https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.shipt.shopper&hl=en_US

(https://www.facebook.com/shipt/)(https://twitter.com/Shipt)(https://www.instagram.com/shipt/)

(https://www.pinterest.com/shipt/)
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,Shiptلشركةمملوكةوالنشر©الطبعحقوق Inc.الموقع.ھذاعلىالتجزئةتجارقِبلمنمعتمدةأوتابعةبالضرورةلیستوخدماتھا

)https://www.shipt.com/legal/privacy-policy(الخصوصیة/)https://www.shipt.com/terms-of-service(الخدمةشروط

بكالخاصةالخصوصیةخیارات)https://www.shipt.com/legal/privacy-policy#california(كالیفورنیاولایةخصوصیةحقوق
)https://www.shipt.com/privacy/intake-form(

)https://www.shipt.com/legal/privacy-policy#washington(العاصمةواشنطنولایةفيالصحیةالخصوصیةسیاسة

)https://www.shipt.com/legal/privacy-policy#online-ad-choices(الاھتماماتعلىالقائمةالإعلانات

Helpjuiceبواسطةمدعومالمعرفةقاعدةبرنامج (https://helpjuice.com/?utm_campaign=customer_kb(
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