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ARتتسوق؟أين)/(

مركزفيبكممرحباً
المتسوقين.

المساعدة؟يمكنناكيف

Shopperتطبيقإلىالوصولإرشادات

تفتخر"المتسوقين"(.باسمبعدفيماإليهم)المشارShiptمنصةباستخدامالتوصيلخدمةيقدمونالذينلهؤلاءالفرصمنمفيدةمجموعةبتقديمShiptشركةتلتزم
القانونية.للمتطلباتوالامتثالوتجاوزها،عملائهمتوقعاتوتحقيقأعمالهم،لتطويرالمتحمسينالمتسوقينمعبالشراكةShiptشركة

تجربةعلىوالعملاءالمتسوقينمنكلحصوللضمان"الإرشادات"(باسمبعدفيماإليها)المشارهذهShopperتطبيقإلىالوصولإرشاداتبوضعقمنا
المتسوقاتفاقيةانتهاكبسببShiptمنصةمنالمتسوقتنشيطإلغاءإلىالإرشاداتهذهتجاهليؤديقد.Shiptمنصةاستخدامأثناءبالأمانوشعورهماحترافية

المتسوقحسابتعليقيتمقدالحالات،هذهفيلا.أممناسبًاالتنشيطإلغاءكانإذاماتحديدقبلمامشكلةفيالتحقيقأيضًاShiptشركةعلىيتعينقد.Shiptلدى
(.https://www.shipt.com/shopper/deactivations )هناانقرالتنشيط،إلغاءحولالمعلوماتمنلمزيدالتحقيق.عمليةسيرأثناء
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Shiptمجتمعواحترامالأمانعلىالحفاظ

نعملسوفأنناحينفيبالتجزئة.البيعوشركاءللشركةالرئيسيالمقروموظفيوالعملاء،المتسوقين،بينتكوينهتمالذيالمذهلبالمجتمعShiptشركةتعتز
ابالدعمشعوركضمانعلىدائمًا للعلاقات.المهمالبيئيالنظامهذاازدهارضمانفيدوركتؤديأنأيضًامنكنتوقعفإننانجوم،5متميزةتجربةلتقديمدائمًَ

مجتمعنا:دعمفيبهالقياميمكنكالذيالدوريليفيما

باحترام؛الآخرينوالمتسوقينالرئيسي،المقروموظفيالمتاجر،وموظفيبالتجزئة،البيعوشركاءالعملاء،معاملة•
الرئيسي؛المقرودعمالمتاجروموظفيوالعملاءالمتسوقين،معواحترافيةمهنيةبطريقةالتفاعل•
الشخصيةالمساحةواحتراموالعملاء،للمتسوقينبهامصرحغيرصورالتقاطعنالامتناعيتضمنهذاالآخرين.والمتسوقينالعملاءخصوصيةاحترام•

مضايقة؛أوتنمرًااعتبارهيتمقدالذيالسلوكعنوالامتناعللآخرين
وتمييزية،اعتبارهايمكنالتيالمتعصبةالتعليقاتأواللغةاستخدامتجنب•
الغذائي.بالنظامالخاصةوالتفضيلاتالقيودتجاهالتعاطفمارس•
بالتجزئة،البيعشركاءأوعملائنا،سلامةتعرضأوتهددسلوكياتأيفيالمشاركةفإنوبالتالي،.Shiptشركةفيالأولوياتقائمةرأسعلىالسلامةتأتي

مالا الحصر،المثالسبيلعلىالسلوكياتهذهتتضمنالتنشيط.لإلغاءرئيسيةأسبابًاتكونقدالآخرينالمتسوقينأوالرئيسيالمقرموظفيأوالعام،أو الجمهور
يلي:

يلي:ماالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبمااللائق،غيرأوالعنيفالسلوك•
oالعنف؛و/أوبالاعتداءالتهديدأوالتصرف
oإلكتروني؛جهازعبرإرسالهايتمأوجسديةكانتسواءالعدوانية،الإيماءاتاستخدام
oا؛مسيئةسلوكياتأوتهديداتفيالمشاركة عقليًَ
oبالإكراميات؛العملاءمطالبةأوالتقييماتأوبالأجور،يتعلقفيماالعملاءمضايقة
oبذيئة؛ألفاظأولائقةغيرلغةباستخدامالتواصل
oو/أوالعميل؛منإذنعلىالحصولدونالخدماتتقديمبعدالعميلمنزلإلىالعودةأودخول
oمجتمعفيالآخرينالأعضاءضدعلمعنكاذبةادعاءاتتقديمShipt؛

الآخرين؛المتسوقينأوالعملاءعلىمطلوبةغيرشخصيةأسئلةطرحالحصر،لاالمثالسبيلعلىيتضمنالذيفيه،المرغوبغيرالتواصل•
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تصريح؛علىالحصولدونالآخرينالمتسوقينأوالعملاءبخصوصالشخصيةالمعلوماتعنالإفصاح•
؛Shiptمنصةعلىالخدماتتقديمأثناءفيالمشروعةغيرالكحوليةالمشروباتأوالمخدراتتعاطيبسببضرروقوعفيالتسببأواستخدام•

oشركةستعمدكاليفورنيا:فيShiptمنصةإلىالوصولتعليقإلىالفورعلىShipt،شركةتشتبهمتسوق،لأيالتحقيق،منمزيدإجراءمراعاةمع
ShiptمنصةعلىالخدماتتقديمأثناءالكحوليةالمشروباتأوالمخدراتتأثيرتحتأنهفيShipt؛

صراحةً؛التقييدهذاالولايةقانونيحظرلممابعميل،خاصموقعأوخارجيةلجهةتابعتجزئةبائعممتلكاتفيالتواجدأثناءآخرسلاحأوناريسلاححيازة•
؛Shiptمنصةعلىالخدماتتقديمأثناءفيالممتلكاتتلففيالتسبب•
أوالتمييزمعShiptتتسامحلافيه.مرغوبغيرآخرسلوكأوالافتراءاتأوالمسيئة،الإيماءاتالمثالسبيلعلىتمييز،أومضايقةعلىينطويالذيالسلوك•

أو التوجهالنوعأوالجنسأوالعقلية،أوالجسديةالإعاقةأوالعمرأوالعقيدةأوالديانةأوالقوميالأصلأوالسلالةأواللونأوالعِرقأساسعلىالمضايقات
يمكنالقديم.المحاربوضعأوالعسكريالوضعأوالاجتماعيةالحالةأوالوراثيةالمعلوماتأوالطبيةالحالةأوالجنسيالتعبيرأوالجنسيةالهويةأوالجنسي
(؛harassment-prevention-policy/)هناShiptبشركةالخاصةالجنسيالتحرشمنعسياسةعلىالعثور

؛Shiptمنصةعلىالتواجدأثناءآخرشكلٍبأيآمنةغيرأومتهورةبطريقةالقيادة•
استخدامأوإحضارعدمأوأكياس،فيبالتجزئةللبيعالمخصصةغيرالسلعوضعأوبالتعبئة،العبثمثلللخطر،الغذاءسلامةيُعرضسلوكفيالمشاركة•

بالدخان؛ملوثةالبضائعجعلفيالتسببأوالمواد،لنقلنظيفةسيارةعلىبالحفاظالالتزامعدمأومعزولة،أكياس
و/أومعك؛التسليمأوللتسوقمعتمدغيرأومعتمدًامتسوقًاليسآخرفردمعShiptمنصةعلىالخدماتتقديم•
بها.المعمولالقوانينمعيتوافقبماالمركبة،تقريرفحصو/أواللاحقأوالأوليالجنائيةالخلفيةفحصاجتيازعدم•
طوالالساعةمدارعلىبخطوةخطوةمساعدةعلىللحصولالفورعلىShiptدعمبفريقفاتصل،Shiptمنصةاستخدامأثناءسلامتكفيالشكفيبدأتإذا
اكتشفمهددًا.يكونأنيحتملالذيبالسلوكالمتعلقةالتقاريرجميعبمراجعةلديناالمتخصصوالسلامةالثقةفريقسيقومذلك،إلىوبالإضافةالأسبوع،أيام

(./https://www.shipt.com/shopper-safety)هنامنللمتسوقينحمايتناكيفيةحولالمزيد
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الاجتماعيالتواصلوسائلمجتمع

ShopperإلىللانضمامShiptشركةتدعوكمتسوقًا،بصفتك LoungeموقععلىالرسميFacebook.يتجمعحيثمكانًاتعتبرالإنترنتعبرالمجموعةهذه
أنالمتوقعمنالتيوالتوقعاتللإرشاداتمخططعلىالعثوريمكنكوالمهنية.الاحترافيةعلىللحفاظShiptشركةقِبلمنإدارتهاوتتمكمجتمع،معًاالمتسوقون

(.Facebookبمجموعةالخاص"القواعد")وقسمالمتسوقينصالةمن"الملفات"قسمضمنالصالةإلىينضمونالذينالمتسوقونيتبعها

الخدمةمعايير

تقديمعلىالعملاءتشجيعيتمالخدمة،بمعاييرالالتزامخلالمنالإمكان.قدرتُنسىولاشخصيةالتجربةتكونأنShiptمنصةيستخدمونالذينالعملاءيتوقع
منبأيالالتزامعدميؤديلذلك،ونتيجة.Shiptمنصةعلىأعمالهموتطويرالمالمنالمزيدلكسبالفرصةالمتسوقينتمنحبدورهاوالتيالطلبات،منمزيد

التنشيط:لإلغاءسببًاويُعدShiptمنصةاستقرارعدمإلىأدناهالمحددةالخدمةمعايير

أدنى؛كحد4.7العملاءتقييمعلىبالحفاظالالتزامعدم•
فقط؛التوصيلوطلباتوالتوصيلالتسوقطلباتمنالمحددالوقتفي%90عنتقللانسبةعلىبالحفاظالالتزامعدم•
أعلى؛أو%90عنتقللاموثوقيةنسبةعلىبالحفاظالالتزامعدم•
المتأخرة؛السماحفترةتقدمالتيالطلباتذلكفيبماالمطلوب،التسليمإطارضمنإكمالهاعلىالقدرةوعدمالطلباتمنزائدبعددالمطالبة•
واحد؛طريقفيالطرودجميعتجميعفيالمتكررالفشل•
التسليم؛أوالوصولإطارانتهاءبعدالفرزمركزأوالتجزئةمتجرإلىالمتكررالوصول•
التجميع؛إطارمندقيقة60خلالمتكرربشكلٍالطرقإسقاط•
متكرر؛بشكلالمتأخرةالطرقإكمال•
المناسب؛التوصيلعنوانإلىالبضائعو/أوالطرودتوصيلفيالمتكررالفشل•
تالفة؛أومفقودةأوخاطئةطلباتأولعناصرالمتكررالتسليم•
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التوصيل؛إكمالمحاولةدونمتكرربشكلالطرودإعادة•
معقول؛سببدونبهالمطالبةتمتالذيالطلبإكمالفيالمتكررالفشل•
صفقةأفضلطرودإرجاععندومحيطهالطردبوضوحتضمنتالتيالإرجاعإثباتصورتقديمفيالفشلو/أوالإرجاعإثباتصورتقديمفيالمتكررالفشل•

المتجر؛إلى
بأنهاالموجودةغيرالعناصرعلىعلامةووضعالصحيحة،غيرالبدائلذلكفيبما،Shopperتطبيقداخلدقيقغيربشكلٍالعنصرمعلوماتإدخال•

الخطأ؛العميلإلىالعناصرتسليمأوللعميل،تم شراؤها
تفيدوثائقبالتجزئةالبيعشريكتقديمحالةفيمعين.تجزئةمتجر/بائعقِبلمنفرضهايتمحيثماتوجيهاته،أوالتجزئةالمتجر/تاجرسياساتباتباعالالتزامعدم•

بالتجزئة؛البيعشريكمنالعروضتلقيعلىالمتسوققدرةعدمإلىذلكيؤديفقدمتجره،منالمتسوقبحظر
Shopperفيموضحهوكماالمحظورةالسلعتوصيل• Hub (/building-your-business/prohibited-items؛)
اللائق؛غيرأوالآمنغيربالسلوكالمتعلقةالحوادثتقاريرتلقي•
و/أوالمطلوب؛التسليمإطارداخلدقيقة30خلالالتسوقبدءأوبالعملاءالاتصالفيالفشل•
استعادتها.بهدفوإستراتيجيمتكرربشكلٍالطلباتإصدار•

المنصةاستخدامإساءة

فمنوبالتالي،عملهم.وأماكنمنازلهمإلىوالمزيدالمنزليةوالسلعالطعام،مثلالشخصيةالأغراضلتوصيلالمتسوقينفيالثقةمنيُصدقلاقدرًاالعملاءيضع
أو مخادع.صادقغيرأواحتيالي،بسلوكبالثقةالشعورهذاانتهاكمعالتسامحيتملنوصدق.بنزاهةخدماتهموتقديمبالتسوقالمتسوقونيقومأنالمتوقع

التنشيط:إلغاءإلىالتاليةالإجراءاتمنأيفيالمشاركةتؤديقد

بالعميل؛الخاصShiptطلبفيوالمطلوبةالضروريةالعناصربخلافآخرشيءأيشراء•
العميل؛طلبهاالتيالعناصرمقابلالمتجرداخلالدفعخلافآخرغرضأيفيShiptبطاقةاستخدام•
مستعار؛باسمأوالاسمبنفسكانتسواء،Shopperلـحساباتبعدةالاحتفاظ•
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بك؛الخاصShopperحسابعلىالخدماتباستكمالالقصُر،ذلكفيبمابه،مصرحغيرآخرلفردالسماحأومشاركة•
تاجرمن قِبلحظرهاعندحالةكلفينقاط،علىالحصولفيShiptلطلباتالشخصيةالمكافآتاستخدامأوالشخصيللاستخدامShiptمكافآتبطاقةاستخدام•

التجزئة؛
؛Shiptشركةتقدمهاالتيالحوافزأوالأخرىالترويجيةالعروضأو،Shopperمكافآتأوبه،التلاعبأوالإحالةمكافآتبرنامجاستخدامإساءة•
الخاص؛الأجرزيادةو/أوتلقيأجلمنلاحقًاإلغائهبقصدالتطبيقفيلطلبالكاذب"التسوق"•
التسليم؛محاولةدونالاستلامنقطةعندمتكرربشكلٍفقط"التسليم"طرودإلغاء•
؛ShiptمنصةفيهاتعمللاالتيالبريديةالمناطقفيShiptمنصةعلىالعملاستكمال•
؛iBottaمثلالمكافآتمنصاتعلىالشخصيللاستخدامShiptطلباتمنالمتجرإيصالاتاستخدام•
التعويض؛علىوالحصولالمكافآتنقاطكسبأجلمنشخصيةبطاقةباستخدامShiptطلباتمقابلطواعيةالدفع•
الحصر:لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالتقييم،بنظامالتلاعب•

oطلبهم؛استلامفرصلزيادةأقلبدرجةٍالآخرينالمتسوقينتقييمعلىالعميلتشجيع
oوتسليمهأسرتكأفرادأحدأوبكالخاصالعميلحسابعلىوضعهتمطلبالمطالبة
oنجوم؛5تقييملإعطائكلائقغيربشكلٍالعملاءعلىالضغط

طلب؛لاستكمالالمقطوعةوالمسافةالمستغرقالوقتتزويرأوعمدعنالتلاعب•
؛Shopperتطبيقفيتسليمهتمبأنهالطلبعلىمسبقًاعلامةوضع•
رقمأوميلادتاريخأواسم،تقديمالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالمتسوق،طلبتقديمعمليةأثناءمزيفةأودقيقةغيرشخصيةتعريفمعلوماتتقديم•

احتيالي؛أوأمينغيرسلوكفيآخرشكلبأيالانخراطأوخاطئاجتماعيضمان
وحديثة؛وكاملةدقيقة،المتسوقحساببمعلوماتالاحتفاظعدم•
العملاء؛مننصائحطلبفيالمختاراسمكاستخدامو/أوالتطبيق،فيالمختاركاسمكبذيئةألفاظاستخدام•
الأخرى؛الفكريةالملكيةأوالنشر،حقوقأوالتجارية،للعلاماتالمعتمدغيرالاستخدام•
و/أوالمتسوق؛أوالعميلحسابخلالمنالمتسوقينفذهاحتياليأوأمينغيرنشاطأي•
ساعات.6كلراحةأخذدونساعة24فترةخلالShiptمنصةعلىساعة12منأكثرلمدةالعملكاليفورنيا:في•
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بهاالمعمولاللوائحأوالقانونانتهاك

إلىShiptمنصةعبرالخدماتتقديمأثناءفيالمحلية،التوجيهاتأواللوائحأوالقوانينأوالولايةقوانينأوالفيدراليةللقوانينالمتسوقينأحدانتهاكيؤديقد
يلي:ماالحصرلاالمثالسبيلعلىالأمثلةتتضمنالإلغاء.أوالتعليق

؛Shiptمنصةعبرالخدماتتوفيرأثناءبهامعمولمحليةأوبالولايةخاصةأوفيدراليةإرشاداتأولائحةأوقانونلأيالامتثالعدم

بها؛المعمولالتعاقديةو/أوالقانونيةالمتطلباتمعيتوافقبماالكافيالتأمينعلىالحفاظعدم

الكحوليةالمشروباتلقوانينالامتثالعدمفإنبها،المسموحالمناطقبعضفيالمنصةخلالمنالكحوليةالمشروباتلتوصيلالمعتمدينللمتسوقينبالنسبة
مخمورأو شخصقاصرشخصإلىالكحولتسليمأوالهوية،بطاقةمنالتحققعدمالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبمابالتجزئة،البيعوسياساتواللوائح
و/أورقابة؛دونكحوليةمشروباتطلبتوصيلأوالهوية،إثباتمنصالحغيرنموذجقبولأوواضح،بشكلٍ

تركمثلبهاالمعمولولوائحهالطبيةالوصفاتتوصيللقوانينالامتثالعدمفإنالمنصة،عبرالطبيةالوصفاتطلباتلتوصيلالمعتمدينللمتسوقينبالنسبة
التجزئة.بائعإلىناجحغيرتوصيلإعادةفيالفشلأومراقبةدونالطبيةالوصفاتتوصيلطلبات

2024أكتوبر8فيتحديثتاريخآخر

1052مفيدًا؟المقالهذاكانهل
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الصلةذاتالموضوعات

السلامةوإرشادات(19)كوفيد-كورونافيروستحديثات

(/covid-19/coronavirus-update-and-safety-guidance)

فقطالتسوقحولالمتداولةالأسئلة

(/shop-only/shop-only-faq)

ساعتينالتوصيلفترات

(/2-hour-delivery-window-faqs)

وأمانهالحسابحماية

(/app-functionality/keep-your-shipt-account-secure)

Meijerفيالإنتاجمقياساستخدام

(/adrian/using-the-produce-scale-at-meijer)

Shipt™برنامجخلالمنحصريةمكافآتعلىالحصول Summit Seeker Program.

(/building-your-business/shopper-rewards)
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أفكارلديكهل
مشاركتها؟تريد

برنامجمكافآتاستكشاففيترغبهل
Summit Seeker؟

إلىتحتاجهل
فورية؟مساعدة

الملاحظاتتقديم
(https://survey3.medallia.com/?

shipt-shopper-hub)

المكافآتاستكشاف
(https://shoppers.shipt.com/building

your-business/shopper-rewards)

بنااتصل
(https://www.shipt.com/contact/).

(/?noredirect)

https://apps.apple.com/us/app/shipt-shopper-

shop-for-pay/id976353472

https://play.google.com/store/apps/details?

id=com.shipt.shopper&hl=en_US

(https://www.facebook.com/shipt/)(https://twitter.com/Shipt)(https://www.instagram.com/shipt/)

(https://www.pinterest.com/shipt/)
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,Shiptلشركةمملوكةوالنشر©الطبعحقوق Inc.الموقع.هذاعلىالتجزئةتجارقِبلمنمعتمدةأوتابعةبالضرورةليستوخدماتها

(https://www.shipt.com/legal/privacy-policy)الخصوصية/(https://www.shipt.com/terms-of-service)الخدمةشروط

بكالخاصةالخصوصيةخيارات(https://www.shipt.com/legal/privacy-policy#california)كاليفورنياولايةخصوصيةحقوق
(https://www.shipt.com/privacy/intake-form)

(https://www.shipt.com/legal/privacy-policy#washington)العاصمةواشنطنولايةفيالصحيةالخصوصيةسياسة

(https://www.shipt.com/legal/privacy-policy#online-ad-choices)الاهتماماتعلىالقائمةالإعلانات

Helpjuiceبواسطةمدعومالمعرفةقاعدةبرنامج (https://helpjuice.com/?utm_campaign=customer_kb)
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