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المتحدةالولایات-المجتمعإرشادات
Gopuffفيالتوصیلشركاء

بمعاییرذاتھالوقتفيالالتزاممعالنزاھة،ووالاحترامالسلامةعلىقائمالتوصیللشركاءمجتمعتعزیزفيالمساعدةإلىالإرشاداتھذهتھدف
بتجربةGopuffمنصةمستخدميجمیعتمتعولضمانالتوصیلشركاءلحمایةالإرشاداتھذهوُضعتوقد.Gopuffلدىالساریةالخدمة

مجتمعنا.منالواردةالتعلیقاتعلىوبناءًأعمالنا،نمواستمرارمعالوقتبمرورالإرشاداتھذهتتطوروسوفواحترافیة.آمنة

.Gopuffمنصةمننھائیًاحسابھیُحذففقدشخصأيتجاھلھاوإذاالجد،محملعلىالخدماتواتفاقیةالإرشاداتھذهونأخذ

فيGopuffمعمستقلاًمتعاقدًاتكونأنیعنیھماحولالمزیدمعرفةویمكنكمستقل.كمتعاقدالعملعلىتوافقأنكالخدماتلاتفاقیةقبولكیعني
بك.الخاصةالخدماتاتفاقیة

الضغططریقعنمنشآتناإحدىفيللعملبطلبالتقدمیمكنكتقلیدیة،مزایامعجزئيبدوامأوكاملبدوامعملعنتبحثكنتإذاذلك،منبدلاً
.ھنا

https://gopuff.com/go/careers


الخدمةمعاییر

علىأرباحًایحققونالذینالتوصیلشركاءلنجاحوبالتاليالعملاء،لرضاالأھمیةبالغأمرًاGopuffلدىالساریةالخدمةبمعاییرالالتزامیُعد
لإیقافسببًاذلكیكونوقدالمعنیة،الأطرافلجمیعسیئةعملاءتجربةأدناهالمبینالنحوعلىالخدمةبمعاییرالوفاءعدمعنوینتجمنصتنا.
الحساب.

والاحترامالسلامةتعزیز

قصوى.أھمیةذاتGopuffمنصةمعیتفاعلونمنجمیعورفاھیةسلامةتُعد

الاتصالوبمجرد.دائمًاإلیھاتلجأجھةأول1-1-9 الطوارئرقمیكونأنفیجب،Gopuffمعالتوصیلأثناءخطرموقففينفسكوجدتإذا
Gopuffتطبیقفيبالدعمالاتصالزرعلىالضغطخلالمنالحادثعنالإبلاغیُرجىآمن،مكانفيوالتواجد1-1-9 الطوارئبرقم

Driverإلىإلكترونيبریدإرسالعبرأوpartners@gopuff.com.بسلطاتالاتصالإلىاضطررتحالفيأنھملاحظةویُرجى
إضافیة.توصیلعملیاتأيإجراءقبلبذلكGopuffإبلاغعلیكفیجبالعمیل،معتفاعلبأيیتعلقفیماالقانونإنفاذ

ضدانتقامیةإجراءاتأيتُتخذولنالمناسب.الوقتوفيشاملةبطریقةالآمنغیرالسلوكتقاریرجمیعفيالتحقیقGopuffتتولىسوف
GopuffوتطبیقGopuffمستخدمي Driverآخر.توصیلشریكأوعمیلبشأنتحقیقفيالمشاركةأونیةبحسنشكوىتقدیمنتیجة

الشركاءوامتیازاتالسیاسةھذهعنالمزیدمعرفةویمكنكالعمل.حوادثضدالتأمینفيتلقائیًاGopuffفيالتوصیلشركاءجمیعتسجیلیتم
ھنا.منالأخرى

mailto:partners@gopuff.com


آمنةبیئةتعزیز

عنوبعیدینالحقیقیةطبیعتھمعلىیكونواأن-والموظفینالتوصیلوشركاءالعملاءذلكفيبما-الجمیعفیھیستطیعمكانًاGopuffتُعد
مجتمعنا.سلامةفيالمساھمةخلالھامنیمكنكالتيالطرقوإلیكبالعنف.التھدیدات
الارتیاح.بعدمیشعرماشخصًاتجعلقدلغةأوسلوكأيوتجنبوتعاطف.باحترامالآخرینعامل●
الآخرین.التوصیلوشركاءالمیدانیةوالفرقالعملاءمعالتفاعلعنداحترافيبسلوكالتزم●
أوGopuffلعملاءفیدیوتصویرأوفوتوغرافیةصوربالتقاطلكیُسمحولاالتوصیل.وشركاءالعملاءخصوصیةاحترم●

الكتابیة.موافقتھمبدونالعملاءطلباتعنشيءأينشرأومناقشةأوموظفیھا،

المنصة:منللحذفسببًاتُعدالتالیةوالسلوكیاتالتصرفاتأنملاحظةیُرجىلمنصتنا،الأساسیةالمبادئأحدھيالسلامةلأننظرًا
المتعمد.الإیذاءوسائلمنوغیرھاوالدفعواللكمالضربالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،ویشملطبیعتھ.كانتمھماالعنف●
اللفظيالاعتداء●
التوصیلعملیةأثناءالكحولیةالمشروباتأوالمخدراتتعاطي●
المعمولالقانونبھیسمحالذيالحدإلى،Gopuffمنصةعلىوجودكأثناءنوعأيمنالأسلحةأوالناریةالأسلحةعرض●

.بھ
علىأبدًاالتوصیلشركاءیُعلقألاویجبالمھینة.والتعلیقاتالعنصریةالإھاناتمثلبطبیعتھا،تمییزیةأومسیئةلغةأوسلوكأي●

.GopuffمعالعملأثناءGopuffموظفيأحدأوتوصیلشریكأولعمیلالجنسيالتوجھأوالجنسیةالھویةأوالدینأوالعِرق

التمییزلمناھضةGopuffسیاسةقراءةویمكنك
.ھناالتحرشومكافحة

الإیحاءاتالحصر:لاالمثالسبیلعلىجنسي،سلوكسوءتشكلقدالتيالسلوكیاتتشملنوع.أيمنالجنسيالسلوكسوء●
إیحاءاتذاتملصقاتأوكاریكاتوریةرسومأوصورأوأشیاءعرضأوالإیماءاتأوالتلمیحأوفیھا؛المرغوبغیرالجنسیة
أوالرسائلأوجنسیًاالمھینةالكلماتأوالمصورةالتعلیقاتأوالنكات؛أوالإھاناتأوالمھینةالألقابأوالمھینةالتعلیقاتأوجنسیة؛

قراءةویمكنكالحركات.منعأوإعاقةوكذلكالجنسي،الاعتداءأوالجسدياللمسأوالجنسيالإغواءأوالبذیئة؛أوالإیحائیةالدعوات
.ھناالتحرشلمناھضةGopuffسیاسةعنالمزید

عملیةاكتمالعندالاتصالینتھيأنویجبالعمیل.منمسبقإذنبدونالتوصیلعملیةاكتمالبعدإلیھالعودةأوعمیلمنزلدخول●
المثال،سبیلعلىویشملمضایقةأنھعلىفیھالمرغوبغیرالاتصالإلىالنظرویمكنالتوصیل.

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRP_MA6s6Yks1MOQVoRv-CE4qWDZX2bk-Y4CUYYxS6K1Fs6wbOXkma9fjGWtzcSA5-PL5Bn1j6rq_aJ/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRP_MA6s6Yks1MOQVoRv-CE4qWDZX2bk-Y4CUYYxS6K1Fs6wbOXkma9fjGWtzcSA5-PL5Bn1j6rq_aJ/pub


شخصيبشكلماشخصزیارةمحاولةأوالزیارةأوالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتواصلأوالاتصالأوالنصیةالرسائلإرسال
ضروریة.غیراتصالمعلوماتأيتطلبأوتشاركلاالتوصیل.عملیةإتمامبعد

إلاالطلباتوتفاصیلوالأسماءالعناوینذلكفيبماالشخصیة،المعلوماتاستخدامیجوزولاالشخصیة.الخصوصیةمجتمعنایُقدر●
اتفاقیةقراءةویمكنكخارجیة.جھةأيمعمشاركتھاأوتسجیلھاأوالإنترنتعلىنشرھایجوزولاتوصیلعملیةإتماملأغراض

.ھنامنGopuffلدىالساریةالكاملةالخصوصیة

)19(كوفید-المستجدكورونافیروس+السلامة

لفیروسGopuffاستجابةعنالمزیدمعرفةویمكنكلدینا.والموظفینوالعملاءالتوصیلشركاءورفاھیةسلامةلضمانتدابیرGopuffاتخذت
.ھنامن)19(كوفید-المستجدكورونا

https://gopuff.com/go/privacy-agreement
https://sites.google.com/gopuff.com/godrivefaq/home/covid-19-response?authuser=0


بنزاھةالعمل

منصةاستخدامیسیئونالذینالتوصیلشركاءحساباتإیقافوسیتم.Gopuffمنصةعبرالثقةتعززبطریقةالتصرفالتوصیلشركاءمنیُتوقع
GopuffتطبیقأوGopuff Driverالحصر:لاالمثالسبیلعلىوالاحتیال،الإساءةعلىالأمثلةوتشملاحتیال.عملیاتفيیشاركونأو

لنفسكوتوصیلھاكعمیلالطلباتإجراءأوترویجیة،عروضبرنامجأوإحالاتبنظامالتلاعب●
المنصةإلىللانضمامالتأھیلعملیةأثناءأوالمنصةعلىوجودكمراحلمنمرحلةأيخلالاحتیالیةأوكاذبةمعلوماتتقدیم●
السماحأوآخر،شخصمعلوماتباستخدامعلمعنحسابإنشاءأوالجنائیةخلفیتكمنالتحققأوباسمكمرتبطغیرحساباستخدام●

حسابكباستخدامخارجیةلجھة
سرقةعملیاتفيالتورطأوالتوصیلعملیاتفيالتلاعب●
Gopuffمنصةمنآخرمحتوىأيأوللبیاناتمنھجياسترجاعأيلإجراءروبوتاستخدام● Driver

الطلباتوتوصیللاستلاممتعددةأجھزةأوحساباتاستخدام●



والاحترافیةبالتھذیبالتحلي

إلىالموظفینأوالشركاءأوالعملاءمنالمتكررةالشكاوىتؤديوقدباحترام.البعضبعضھممعاملةGopuffمجتمعأعضاءجمیعمنیُتوقع
.Gopuffمنصةعلىالحسابإیقاف

أنالھاممنالاعتبار،فيذلكوضعومعالأخرى.والمجتمعاتوالمساكنالشركاتبجوارGopuffمنشآتمنالعدیدتقعذلك،إلىبالإضافة
وسیتموممتلكاتھم.لجیرانناأیضًالكنوعملیاتھا،GopuffلممتلكاتفقطلیسوالمراعاةبالاحترامGopuffفيالتوصیلشركاءیتحلى

ممتلكاتفيالسیاراتإیقافأوالمشتركة،الممراتإغلاقأوالقمامة،إلقاءمثلالمحترمة،غیرالسلوكیاتعنالبلاغاتفيبدقةالتحقیق
.Gopuffمنصةمنالحذفإلىذلكیؤديوقداللیل،منمتأخروقتفيالموسیقىصوترفعأوالجیران



القانوناتباع

لائحةأوقانونأيخالفتإذاحسابكإیقاففيبالحقGopuffوتحتفظبھا.المعمولالقوانینجمیعاتباععنمسؤولفأنتمستقلاً،عملاًباعتبارك
.Gopuffمنصةعلىالخدماتتقدیمأثناءمحلیةأوبالولایةخاصةأوفیدرالیة

الكحولیةوالمشروباتالمخدراتتعاطيمعمطلقًاالتسامحعدمسیاسة●
وصالحة.المفعولساریةقیادةورخصةمناسببتأمینالاحتفاظعنمسؤولفأنتآلیة،مركبةتقودكنتإذا●
ھيمستقلكمقاولالنھایةفيمسؤولیتكفإنمستنداتك،منأكثرأومستندصلاحیةتنتھيأنقبلغالبًاستخطركGopuffأنمع●

مؤقتًاحسابكإیقاففسیتمالصلاحیة،انتھاءتاریخقبلالمعنیة(المستندات)المستندبتحدیثتقملموإذامحدثة.مستنداتكأنمنالتأكد
المشكلة.تُحلحتى

Gopuffمعالكحولیةالمشروباتاستلامأوتوصیلعندبھاالمعمولالكحولیةالمشروباتولوائحلقوانینالامتثالعدمیؤديقد●

یلي:ماالحصرلاالمثالسبیلعلىالأمثلةوتشملالمنصة.علىالحسابإیقافإلى
أومراقبة؛دونكحولیةمشروباتعلىیحتويطلبتوصیلأوالعمیل؛توقیعتزویرأوالھویة؛بطاقةمنالتحققعدم○

كحولیةمشروباتاستبدالعملیاتإجراءأوواضح؛سكرحالةفيشخصأوقاصرشخصإلىكحولیةمشروباتتوصیل
بھامصرحغیر

الآلیةالمركباتوتقاریرالجنائیةالخلفیةمنالتحقق
,CheckrشركةخلالمنالجنائیةالخلفیةمنالتحققعملیاتGopuffتعالج Inc. ،حصلتوقدالمستھلكین.تقاریرلإعدادخارجیةوكالةوھي

Checkrمركززیارةیرُجى،الخلفیةمنالتحققعملیاتحولإضافیةأسئلةلدیھمالذینوللشركاء.المھنیةالخلفیةفحصجمعیةمنالاعتمادعلى
.Checkrبشركةالخاصالمساعدة

ذلك،علیھاینطبقالتيالحالاتفي)MVR(الآلیةالمركباتعنوتقریرالتوصیل،شركاءلجمیعالجنائیةالخلفیةمنالتحققالعملیةھذهتتضمن
التوصیل.طریقةعلىاعتمادًا

إلىالوصولمنتتمكنولنحسابكإیقافیتمفقد،Gopuffبمعاییرتفيلاالآلیةالمركبةسجلأوالجنائیةخلفیتكمنالتحققنتائجكانتإذا
المنصة.

.Checkrمرشحيبوابةخلالمنالجنائیةالخلفیةمنالتحققحالةمنالتحققالشركاءیستطیع

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRil7hwm0rPtUm-75y5CR7KdWglQdtGKEeObXIibSBsJD8lpaXd60Ik9UQWlYYGp9iw4Jl8DGbe5sC-/pub
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://candidate.checkr.com/view#login
https://candidate.checkr.com/view#login


التوصیلطریقة
یلتزمأنویجبالأقدام.وعلىوالسیارةالدراجةذلكفيبمامختلفة،نقلبطرقالتوصیلخیارالتوصیللشركاءیتوفرالأسواق،بعضفي

Gopuffتطبیقفيالتوصیلأقساماختیارعندالتالیةبالإرشاداتالأسواقتلكفيالشركاء Driverالطلب:عندالتوصیلأو

فمندراجة،علىالتوصیلعملیاتإجراءینويالشریككانوإذابھ.الخاصةالنقللوسیلةمحددةالشریكیختارھاالتيالتوصیلأقسامتكون
الأقدام.علىأوبالسیارةالتوصیلعلىنفسھالأمروینطبقبالدراجات.خاصالمحددالتوصیلقسمیكونأنالھام

یجب،Gopuffمعبالسیارةالتوصیلمنتتمكنلكيالمثال،سبیلعلى.علیھاالموافقةتمتالتيللطریقةإلاتوصیلقسمتحدیدللشركاءیجوزلا
ملفك.فيمحدثوتأمینالمفعولساریةقیادةرخصةوجودإلىوسنحتاجبنا،الخاصالآلیةالمركبةوتقریرالجنائیةالخلفیةفحصتجتازأن

.Gopuffمنصةمنعلیھاالموافقةتمتالتيإلیھاالمشارالطریقةیستخدملاتوصیلشریكأيإزالةیجوز


