
 ةمدخلا مدقم ةصنم ىلإ لوصولا نأشب DoorDash ةكرش ةسایس

  

 حیتت دارفلأل ةنرم لمع صرف ریفوتو اھنیكمتو ةیلحملا تاداصتقلاا ةیمنت يف مھسُت ةصنم مدقت اھنأب DoorDash ةكرش رخفت
  .مھعمتجم فاشكتساو میرك لخد قیقحتو لمعلا يف ةیللاقتسلاا مھل

  

 ىلع صرحن ،DoorDash ةصنم ىلع تامدخ مدقی نم لكو انیدل لیصوتلا لامع عم انعمجت يتلا لمعلا ةقلاعل اّنمً امارتحاو
 تابلط ىلإ لوصولا ةیناكملإ كتراسخ يف ببستت نأ نكمی يتلا ةطشنلأا عاونأ ىتش نأشب ةیفافشلاو قدصلاو حوضولا يخوت
 ءاغلإ -كلذ نعً لاضف- متی دق وأ اھسفن DoorDash ةصنم ىلإ لوصولا ةیناكمإ ىتح وأ DoorDash ةصنم ىلع اھنیعب
 :طبارلا ةرایز ذٍئدنع ىجرُی ،ىرخلأا تاسایسلا وأ ةسایسلا هذھ نأشب ةیفاضإ ةلئسأ كیدل ناك اذإ .كباسح طیشنت

help.doordash.com. 

  

 DOORDASH ىلع تامییقتلا

 :ةماع تامولعم

  

 ىلإ ةدحاو ةمجن نم سٍایقم ىلع اھنوقلتی يتلا ةمدخلا مییقت DoorDash ةصنم ربعً ابلط نومدقی نیذلا نیكلھتسملا ىلإ بلطُی
 ةیلاعلا ةدوجلا نم دكأتلا نیكلھتسملل حیتت اھنلأ DoorDash ةصنم حاجنل ةیساسأ ةزیكر تامییقتلا هذھ لكشتو ؛موجن سمخ
 ةجیتن ةضفخنم تٍامییقت لیصوتلا لامّع ىقلتی امً ةداعو .ةصنملا ربع ةمدقملا ىرخلأا تامدخللو اھلیصوت بولطملا داوملل
 لامكإ يف رجاتلا وأ لیمعلا تامیلعتل مھتفلاخم وأ ةینھملل ةیفانم تایكولس جاھتناو ةصقان تابلط لیصوتو رمتسملا مھرخأت
 .اھنولبقی يتلا تابلطلا

  

 :تاعبتلا

  

 علاطلاا نكمیو ؛DoorDash ةصنم ىلع كتامدخ میدقت كل ىّنستی ىتح ءلامعلا تامییقت نم نّیعمُ ىوتسم ىلع ظافحلا بجی
 بترتیو .ةررقملا دودحلا فلاخب اھنأشب يریرحت راطخإ ردص نإ لاّإ ،انھ نم لیصوتلا لامّعل اینُدلا فینصتلا )دودح( دح ىلع
 دقو .ىندلأا دحلا ىوتسمً ابراقم طوبھلاب كمییقت أدب نإ ً-امركت- كراطخإ متی دق ھنأ ریغ ؛كمییقت ةبقارم ةیلوؤسم كقتاع ىلع
 .ىندلأا دحلا نود كمییقت طوبھ لاح يف كباسح طیشنت ءاغلإ متی دق وأ ةنّیعمُ تابلط ىلإ لوصولا ةیناكمإ رسخت
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 اھلامكإو تابلطلا لوبق

 :ةماع تامولعم

  

 نم ھلامكإ متی امل ةیوئملا ةبسنلا وھف لامكلإا لّدعمُ امّأ ،ةحورطملا ضورعلا نم لَبقُی امل ةیوئملا ةبسنلا وھ لوبقلا لّدعمُ نإ
 امیس لا ضرعلل ةیسیئرلا لیصافتلا ىلعً لامتشم رھظی ھنإف ،Dasher قیبطت ىلع بلط حرط دنعو .ةلوبقملا ضورعلا
 ىندلأا رجلأا غلبمو ةمدخلا میدقت وأ لیصوتلا ھقرغتسیس يذلا تقولل ریدقتو میلستلاو ملاتسلاا عقاومو ةبولطملا تامدخلا
 .نومضملا

  

 ةقفاوم لكّشی ضرع لوبق نأ ریغ ؛مھیلع ضرَعُی بلط يأ ضفر انیدل لیصوتلا لامّعل قحی ھنإف ،نیلقتسم نیلواقم مھتفصب
  .رجاتلا وأ لیمعلا تامیلعتلً اقبط ةمدخلا میدقت وأ لیصوتلا ةیلمع لامكإ ىلع كنم

  

 :تاعبتلا

  

 دق ةعقوتم ریغً افورظ نأ مھفتن اننأ ریغ ،ةمدخلا میدقت وأ لیصوتلا ةیلمع لامكإ ىلع كنم ةقفاوم لكّشی بلطل كلوبق نأ عم
 ناك ءاغللإا نأ املاط ضرعلا لوبق دعب ةمدخلا میدقت وأ لیصوتلا ةیلمع لامكإ نع عانتملااً انایحأ كل قحی ھنإف ،كلذلو .ثدحت
 ةصنم ىلع كتامدخ میدقت كل ىنستی ىتح نّیعمُ لامكإ لّدعمُ ىلع ظافحلا بجی ھنأ ریغ .اھلیصوت بولطملا داوملا ملاتسا لبق

DoorDashيریرحت راطخإ ردص نإ لاّإ ،انھ نم لیصوتلا لامّعل لامكلإا لّدعمُل اینُدلا )دودحلا( دحلا ىلع علاطلاا نكمیو ؛ 
 نإ ً-امركت- كراطخإ متی دق ھنأ ریغ ؛كیدل لامكلإا لّدعمُ ةبقارم ةیلوؤسم كقتاع ىلع بترتیو .ةررقملا دودحلا فلاخب اھنأشب
 طیشنت ءاغلإ متی دق وأ ةنّیعمُ تابلط ىلإ لوصولا ةیناكمإ رسخت دقو .ىندلأا دحلا ىوتسمً ابراقم طوبھلاب كیدل لامكلإا لّدعمُ أدب

 .ىندلأا دحلا نود كیدل لامكلإا لّدعمُ طوبھ لاح يف كباسح

  

 ةصنملا ةملاسو نمأ ىلع ظافحلا

  

 ىلع DoorDash ةصنم نومدختسی نیذلا نیكلھتسملاو راجتلاو تامدخلا يمدقم نمأو ةملاس ىلإ DoorDash ةكرش رظنت
 ىرخلأا تامدخلا میدقت وأ لیصوتلا تایلمع ذیفنت دنع ناملأاب لیصوتلا لامّع رعشی نأ ىلع صرحتو .ةیمھلأا ةغلاب ةیولوأ امھنأ
 باتنی لاّأو نیرخلآا تامدخلا يمدقم نم مھریغو لیصوتلا لامّع عم لمعلا يف ةیباجیإ ةبرجتب تاكرشلاو راجتلا ىظحی نأو
 .مھتابلط يقلتل مھباوبأ حتف ءازإ قلقلا نوكلھتسملا

  

 امنإ DoorDash ةكرش اھیف لمعت يتلا تاعمتجملا دارفأ نم وأ ةصنملا ىلع صخش يلأ ةملاسلاو نملأا مادعناب ببستلا نإ
 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،تایكولسلا هذھ لمشتو ً.اروف باسحلا طیشنت ءاغللإً اھیجوً اببس لكّشی
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 ةنمآ ریغ تایكولس جاھتنا يأ - ةءاسلإا وأ ةءاذبلا ىلع يوطنت ةغل مادختسا امیس لا قئلالا ریغ كولسلا وأ فنعلا ●
 مدقم وأ لیصوت لماع وأ رجاتلا وأ كلھتسملا ىلع يظفللا وأ يسنجلا وأ يدسجلا ءادتعلاا اھنموً امومع ةئیسم وأ

 .رخآ صخش يأ وأ رخآ ةمدخ
 .تاردخملا وأ لوحكلا ریثأت تحت تامدخلا میدقت يأ - تاردخملاو لوحكلا يطاعت ●
 ةسرامم رظحت اھنإف كلذلو ،شرحتلاو زییمتلا نم ولخت ةصنم ریفوتب DoorDash ةكرش مزتلت - شرحتلا وأ زییمتلا ●

 ءًانب مھدض وأ DoorDash ةكرش يفظوم وأ نیكلھتسملا وأ راجتلا وأ تامدخلا يمدقم بناج نم شرحتلاو زییمتلا
 ةیلقعلا وأ ةیدسجلا ةقاعلإا وأ ةدیقعلا وأ نیدلا وأ بسنلا وأ يموقلا لصلأا وأ عونلا وأ سنجلا وأ نوللا وأ قرعلا ىلع
 وأ يلاردیف نوناق ھیمحی ساسأ يأ وأ ةنھملا وأ رمعلا وأ يسنجلا ھجوتلا وأ ةیعامتجلاا ةلاحلا وأ ةیبطلا ةلاحلا وأ
 .انھ نم يسنجلا شرحتلا نأشب DoorDash ةكرش ةسایس ىلع علاطلاا نكمی .يلحم وأ يتایلاو

 دنعً امومع ةنمآ ریغ تایكولس جاھتنا يأ - رتوكسلا تاجارد وأ ةیئاوھلا تاجاردلا وأ تابكرملل ةنملآا ریغ ةدایقلا ●
 نم DoorDash ةصنم ىلع تامدخلا ةیدأت قایس يف رتوكسلا تاجارد وأ ةیئاوھلا تاجاردلا وأ تابكرملا ةدایق
 وأ ةعجارم يف عورشلا لبق قیرطلا بناج ىلع فوقولا نع عانتملااو ةدایقلا ءانثأ يف ةیصنلا لئاسرلا لدابت لیبق
 تامدخلا ومدقم ریصی دقو .ةحلاملا تاقیبطت مادختسا دنع ریمضلا میكحت نع عانتملاا وأ لیصوت بلط لوبق
 .)ثداوحلا( ثداحلاب ةفنتكملا فورظلاو عئاقولا لكبً انھر مھتاباسح طیشنت ءاغللإً ةضرع ثداوحلا يف نوطروتملا

 وأ يتایلاو وأ يلحم نوناق يأ كاھتنا يأ - يمارجإ طاشن يلأ ةصنملا مادختسا وأ نوناقلل لاثتملاا نع عانتملاا ●
 ىلع- كلذ لمشیو .اھب لومعم ةیرورم وأ ةیئانج نیناوق يأ اھسأر ىلعو DoorDash ةصنم مادختسا دنع يلاردیف
 ققحتلا يف قافخلإاو يجراخ فرط تاكلتمم نم يأ ةقرس وأ فلاتإو داوم وأ علس يأ ةقرس -رصحلا لا لاثملا لیبس
 طاشن يأ يف طارخنلال DoorDash ةصنم مادختساو نسلاب ةدّیقملا تابلطلا لیصوت دنع لیمعلا ةیوھ نم حیحصلا
  .هذیفنت ىلع ةدعاسملل وأ لمتحم يمارجإ

 وأ ةیوھلا نم ققحتلا رییاعم ءافیتسا يف قافخلإا لكّشی - اھصحفو ةیوھلا نم ققحتلا رییاعم زایتجا يف قافخلإا ●
 نامرحللً اھیجوً اببس -كلذ دعب تقو يأ يف وأ باسحلا ءاشنإ تقو يف ءًاوس- DoorDash ةكرش نم ةررقملا اھصحف
 .ةصنملا ىلع باسح ءاشنإ كل قبس نإ كباسح طیشنت ءاغلإ وأ DoorDash ةصنم ىلإ لوصولا نم

 لامكإ فلاخب رخآ ضرغ يلأ ةیصخشلا تامولعملا مادختسا يأ - نذإ ریغب ةیصخشلا تامولعملا نع حاصفلإا ●
ً افلاخ- ثلاث فرط يأ عم اھتكراشم وأ اھظفح وأ تنرتنلإا ىلع اھرشن امیس لا DoorDash ةصنم ىلع تامدخلا
 .كلذ نوناقلا اھیف يضتقی يتلا تلااحلا ءانثتساب -كلذل

 وأ لیصوتلا داوم حتف يأ - ةیذغلأا ةملاس رییاعمب مازتللاا يف قافخلإا وأ فیلغتلا حتف وأ لیصوتلا داومب ثبعلا ●
 ظافحلل -ةرورضلا دنع- ةلزاع ةیرارح ةبیقح مادختسا مدع وأ امھب ثبعلا وأ امھكلاھتسا وأ امھمادختسا وأ لیمعلا بلط
 .اھلقن دنع لیصوتلا داوم ةملاس ىلع

 DoorDash ةصنم ىلع لیمع اھبلطی داوم وأ تامدخ يأ ریظن عفدلا لوبق وأ لیصوت يأ - ةصنملا جراخ تامدخلا ●
  .DoorDash ةصنم ىلع كل مدقملا يمسرلا ضرعلا نع ىأنمب اھربع وأ

 

 

 

  

https://help.doordash.com/dashers/s/article/DoorDash-Sexual-Harassment-Policy?language=en_US


 ةصنملا مادختسا ةءاسإ وأ لایتحلاا

  

 تامدخلا يمدقم نأب قثن اننإو .لداعلا لماعتلاو ةھازنلا رییاعم نم ىندلأا دحلا ىلع اھمظعم يف DoorDash ةصنم دمتعت
 وأ تامدخلا يمدقم لبق نم لایتحلاا يف طروتلا وأ انتامدخ مادختسا ةءاسإ نإو .ةھازنو ةنامأب DoorDash ةصنم نومدختسی
 ،لایتحلااو مادختسلاا ةءاسإ ىلع ةلثملأا نمو .مھتاباسح طیشنت ءاغللإ اھیجوً اببس لكّشی امنإ كلذب مایقلا ىلع نیرخلآا نوّثحی نمَ
 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع

  

 وأ رجاتلا وأ كلھتسملل ةلاحإ جمانرب يأب بعلاتلا وأ ثبعلا يأ - ةیجیورتلا ضورعلا وأ ةلاحلإا ةمظنأب بعلاتلا ●
 ربع ةمدقملا جماربلا نم ةلثامم ىرخأ عاونأ يأ وأ لیصوتلا لماع رجأ ىلع ةیجیورتلا ضورعلا وأ لیصوتلا لماع
 .DoorDash ةصنم

 ھبلطتت ام ادع امیف ءارمح ةقاطب مادختساب ءيش يأ ءارش يأ - اھنم ةیاغلل فٍانم وحن ىلع ءارمحلا تاقاطبلا مادختسا ●
 تاناعلإل ينورتكللإا لیوحتلا ةقاطب وأ )SNAP( ةیلیمكتلا ةیئاذغلا ةنوعملا جمانرب لاومأ مادختسا وأ ةیدقاعت ةمدخ
)EBT( ءارمح ةقاطب نمً لادب )رظحُیو .ةیدقاعت ةمدخ اھبلطتت ءارش ةیلمع لامكلإ )ىرخأ عفد ةقیرط يأ نمً لادب وأ 
 ةقاطب مادختساب ءارش ةیلمع ءارجإ دنع رجاتلا ىدل تآفاكملا جمانرب نم ایازملا نم اھریغ وأ تآفاكملا طاقنب ةبلاطملا

 .ءارمح
 وأ راجتلا وأ Doordash دیوزت وأ لیجستلا دنع تامولعملا فیرحت يأ - ةقیقد ریغ وأ ةیلایتحا تامولعم میدقت ●

 فتاھلا مقر مادختسا وأ ھسفن صخشلل تاباسح ةدع ءاشنإ وأ تامدخلا ةیدأتب قلعتی امیف ةفئاز تامولعمب نیكلھتسملا
 .تامدخلا ةیدأت يف ةمدختسملا لقنلا ةلیسول قیقدلا نایبتلا يف قافخلإا وأ لعفلاب مدختسم باسحل ھتاذ

 قاحلإ ببسی وأ فدھتسی -ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ةروصب ءاوس- لعف يأ نایتإ يأ - DoorDash ةصنم لیطعت ●
 لامحأب اھلاقثإ وأ اھضارتعا وأ اھلیطعت وأ اھب ةلصتملا تاكبشلا وأ مداوخلا وأ DoorDash ةصنم فئاظوب ررضلا

 .اھفلاتإ وأ ةدئاز
 زاھج وأ/و ةیلآ ةیلمع وأ جارختسا جمانرب وأ ةفحاز وأ ةیتوبكنع تایجمرب وأ توبور يأ مادختسا يأ - نیھكتلا ●

 وأ اھتسرھف وأ اھخسن وأ اھاوتحم وأ DoorDash ةصنم نم ءزج يأ نم رخآ ىوتحم يأ وأ تانایبلا نیھكتل
  .اھل يجھنم عاجرتسا يأ ذیفنت وأ اھتبقارم وأ اھریطأت

 DoorDash ةصنم ىلإ ھب حرّصمُ ریغ لوصو ىلع لوصحلا ةلواحم وأ لوصحلا يأ - ھب حرّصمُلا ریغ لوصولا ●
 .DoorDash ةكرش مداوخ نم مداخ يأب ةلصتم ةكبش وأ/و يبوساح ماظن وأ/و دروم وأ/و باسح يأ ىلإ وأ/و
 ىلإ لوصولا دییقت وأ عنمل DoorDash ةكرش اھمدختست دق ةقداصم وأ نمأ تاءارجإ يلأ قرخ يأ كلذ لمشیو
 .اھیلع لیاحت يأو Doordash ةصنم

 ةلیسو يأ وأ رورملا ةملك وأ مدختسملا فرّعمُ ةكراشم يأ - ریغلل اھریفوت وأ كباسح ىلإ لوصولا ةیناكمإ ةكراشم ●
 .رخآ نایك وأ صخش يأ عم DoorDash ةصنم ىلع ةمدخلا مدقم باسح ىلإ لوصولل ىرخأ

 اھنمو ةیجراخلا فارطلأا قوقح كھتنت ةقیرط يأب DoorDash ةصنم مادختسا يأ - ةیجراخلا فارطلأا قوقح ●
 امیس لا يجراخ فرط يلأ ىرخلأا قوقحلا وأ ةیراجتلا تاملاعلا وأ ةیراجتلا رارسلأا وأ رشنلاو فیلأتلا قوقح
  .ةیاعدلا وأ ةیصوصخلا قوقح

  



 كدقع طورش كاھتنا

  

ً اطرش اھفصوب اھیلع تقفاو ىرخأ ةسایس وأ ةیقافتا يأ وأ كعم ةمربملا لقتسملا لواقملا ةیقافتا طورش نم يأ كاھتنا نإ
 ةصنم ىلع كباسح طیشنت ءاغلإ وأ ةنّیعمُ تابلط ىلإ لوصولا كتراسخلً اھیجوً اساسأ نوكیس Doordash ةصنم ىلإ لوصولل

DoorDashرصحلا لا لاثملا لیبس ىلع امیس لا ؛: 

  

 اھلمكت مل كنأ نیح يف ةلمتكم اھنأ ىلإ ریشت ةمدخلا ىلع ةملاع عضو يأ - ةقدب ةمدخلا لامكإ لیجست يف قافخلإا ●
 ةریتوب قافخلإاً اضیأ كلذب دصَقُیو .لاحلا عقاو يف اھلمكت مل كنأ نیح يف ةمدخ تابلطتم تلمكأ دق كنأ ىلإ ةراشلإا وأ
  .لاحلا عقاو يف تلمتكا دق اھنأ عم ةلمتكم اھنأ ىلإ ریشت ةمدخلا ىلع ھنیح يف ةملاع عضو يف ةقستم

 يفو ةنمآ ةقیرطب اھلامكإو تامدخلا میدقت يف قافخلإا يأ - ررقملا دعوملا يف وأ ةنمآ ةقیرطب تامدخلا لامكإ مدع ●
 يذلا وحنلا ىلع ةحصلاو ةدوجلاو ةیذغلأا ةملاس رییاعمل ةعاطتسملا تاعقوتلاب مازتللاا عم يزاوتلاب ررقملا دعوملا
 .ھب لومعملا نوناقلا ھیضتقی وأ/و )راجتلا( رجاتلا ھبلطی

 امیس لا ،قیقد ریغ وحن ىلع اھلبقت ةمدخ يأ لامكإ يأ - اھب لومعملا ةمدخلا ىوتسم تابلطتمب مازتللاا يف قافخلإا ●
 وأ اھریغی نأ وأ )داوم( ةدام يأ لكش وأ ةدوجب َّرضی نأ ھنأش نم لعف يأ نایتإ وأ صقان بلط وأ أطخ بلط لیصوت

  .ةمدخلا بلطی رخآ فرط يأ وأ رجاتلا وأ لیمعلا تافصاوم وأ تامیلعتب مازتللاا مدع

  

 نوعطلا

 نعطلا ةقیرط نع تاداشرإب دوَزُت فوسف ،كباسح طیشنت ءاغلإ ببسب DoorDash ةصنم ىلإ لوصولا ةیناكمإ ترسخ اذإ
 لواقملا ةیقافتا تاكاھتنا ىلع ءًانب DoorDash ةصنم نم طیشنتلا ءاغلإ تایلمع ىلع تاوطخلا هذھ قَبطُت فوسو .رارقلا يف
 باسح طیشنت ءاغلإ يف نعطلا نع تامولعملا نم دٍیزم ةعلاطم نكمیو .هذھ ةمدخلا مدقم ةصنم ىلإ لوصولا ةسایس وأ لقتسملا

  .انھ نم لیصوتلا لماع

  

 

https://help.doordash.com/dashers/s/article/How-to-appeal-the-deactivation-of-a-Dasher-account?language=en_US

