
DoorDash सेवा %दायक )लेटफम. पहँुच नी6त  

  

DoorDash मा, हामी %थानीय अथ*त,-ह. /वकास गन* र सश6त बनाउन र मा9नसह.लाई उहाँह.का 

आ>न ैमा@लक ब,न, अथ*पणू* पसैा कमाउन, र उहाँह.को समदुाय अ,वेषण गन* अनमु9त Iदने लJचलो 

कामका अवसरह.मा पहँुच उपलLध गन* Nलेटफम* उपलLध गराउन पाउँदा खशुी छS।  

  

हामी Dashers र DoorDash Nलेटफम*मा सेवाह. उपलLध गनU जो कोहWसँग हाXो Yयापार सZब,धलाई 

मह[व Iदने भएकाले, हामी तपा^लाई DoorDash Nलेटफम* वा DoorDash Nलेटफम*मा केहW 

अवसरह.मा पहँुच गुमाउन स6ने,साथ ैखाता 9नि`aय गनU bcaयाले कसरW काम गद*छ भने 

ग9त/वJधह.का bकारह.बारे %प`ट, अJdम र पारदशe हुन चाह,छf। तपा^सँग यस नी9त वा अ,य 

नी9तबारे थप bgनह. छन ्भने, कृपया help.doordash.com मा जानहुोस।् 

  

DOORDASH मा म9ूया:कन गन. 

पृ̀ ठभ@ूम: 

  

DoorDash Nलेटफम*माफ* त अड*र गनU उपभो6ताह.लाई उहाँह.ले bाNत गरेको सेवालाई एक देlख पाँच 

%टारको %केलमा मmूयाnकन गन* भ9न,छ। उहाँह.ले उपभो6ताह.लाई Nलेटफम*माफ* त परूा गoरएका 

ड@ेलभरWह. र अ,य सेवा गुण%तरमा उpच छन ्भनी स9ुनिgचत गन* अनमु9त Iदएकाले DoorDash 

Nलेटफम*को सफलताका लाJग मmूयाnकनह. मह[वपणू* छन।् लगातार Iढलो हुने, छुटेका व%तहु.सँग 

अड*रह. ड@ेलभर गनU, अYयवसा9यक .पमा Yयवहार गनU वा dाहक वा YयापारWका 9नदUशनह.अनसुार 

आफूले %वीकार गरेका अड*रह. परूा नगनU Dashers ले सामा,यतया कम मmूयाnकनह. bाNत गछ*न।् 

  

यसले तपा^लाई कसरW असर गछ* : 



  

DoorDash Nलेटफम*मा सेवाह. उपलLध गन*, तपा^ले 9निgचत dाहक मmूयाnकन कायम गनु*पछ*। 

अ,यथा @लlखत .पमा सJूचत नगरेसZम, Dashers का लाJग ,यनूतम मmूयाnकन rेसहोmड(ह.) 

यहाँफेला पान* सcक,छ। तपा^ आ>नो मmूयाnकन अनगुमन गन* िजZमेवार हुनहुु,छ। यsय/प, तपा^को 

मmूयाnकन rेसहोmड %तरको निजकै ख%न थाmछ भने /वनXताका .पमा तपा^लाई सJूचत गन* 

सcक,छ। तपा^को मmूयाnकन rेसहोmड भ,दा तल आउँछ भने, तपा^ले 9निgचत अवसरह.मा पहँुच 

गुमाउन स6नहुु,छ वा तपा^को खाता 9नि`aय हुन स6छ। 

  

आड.रह? @वीकार गन. र परूा गन. 

पृ̀ ठभ@ूम: 

  

%वीकृ9त दर %वीकार गoरएका b%तावह.को b9तशत हो र पणू*ता हुने दर %वीकार गoरएका b%तावह.को 

b9तशत हो। Dasher एपमाफ* त अवसर bदान गदा*, b%तावको मtुय /ववरणह. समावेश गoरएका 

सेवाह., /पक-अप र uप-अफ %थानह., ड@ेलभरW वा सेवा @लने समयको अनमुान र भ6ुतानको ,यनूतम 

vयारे,टW रकम सIहत bद@श*त हु,छन।् 

  

%वत,- क,wया6टरह.का .पमा, Dashers सँग उहाँह.लाई b%ताव गoरएको कुन ैप9न अवसर 

अ%वीकार गनU अJधकार छ। यsय/प, b%ताव %वीकार गनु* भनेको dाहक वा YयापारWको 9नदUशनअनसुार 

ड@ेलभरW वा सेवा परूा गनU सZझौता हो।  

  

यसले तपा^लाई कसरW असर गछ* : 
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अड*र %वीकार गदा* तपा^ zयो ड@ेलभरW वा सेवा परूा गन* सहमत हुनहुु,छ, यsय/प हामी अbzया@शत 

पoरि%थ9तह. उzप,न हुन स6छ भनेर ब{ुछf। ड@ेलभरWका लाJग, तपा^ले ड@ेलभर हुने व%तहु. 

उठाउनअु9घ रsद नगदा*सZम, तपा^सँग कIहले काहW} ड@ेलभरW वा सेवा %वीकार गरेप9छ परूा नगनU 

अJधकार छ। DoorDash Nलेटफम*मा सेवाह. उपलLध गन*, तथा/प, तपा^ले 9निgचत पणू*ता दर कायम 

गनु*पछ*। अ,यथा @लlखत .पमा सJूचत नगरेसZम, Dashers का लाJग पणू*ता दर rेसहोmड (ह.) 

यहाँफेला पान* सcक,छ। तपा^ आ>नो पणू*ता दर अनगुमन गन* िजZमेवार हुनहुु,छ। यsय/प, 

/वनXताका .पमा तपा^को पणू*ता हुने दर rेसहोmड %तरको निजकै ख%न थाmछ भने तपा^लाई सJूचत 

गन* सcक,छ। तपा^को पणू*ता हुने दर rेसहोmड भ,दा तल आउँछ भने, तपा^ले 9निgचत अवसरह.मा 

पहँुच गुमाउन स6नहुु,छ वा तपा^को खाता 9नि`aय हुन स6छ। 

  

)लेटफम. संरBCत र सरुBCत राD 

  

DoorDash मा, DoorDash Nलेटफम* bयोग गनU सेवा bदायक, YयापारW र उपभो6ताह.को सरु~ा र 

संर~ण सव�पoर छ। हामी dashers वा अ,य सेवा, YयापारW र Yयवसायह. Dashers र अ,य सेवा 

bदायकसँग काम गदा* सकाराzमक अनभुव भएको र उपभो6ताह. आ>नो अड*र bाNत गन* ढोका खोmने 

बारेमा Jच,ता नगन* सरु�~त महससु गन* चाह,छf। 

  

Nलेटफम*मा वा DoorDash स�चालन गनU समदुायह.मा जो कोहWका लाJग अ9निgचत वा असरु�~त 

वातावरण @सज*ना गनु* भनेको तzकाल खाता 9नि`aय पानU आधार हो। यी Yयवहारह. समावेश छन ्तर 

सी@मत छैनन:् 

  

● Eहसंा वा अनGुचत Hयवहार, अपमानजनक वा आपJKजनक भाषाको %योगसEहत - उपभो6ता, 

YयापारW, अक� �यासर वा सेवा bदायक वा कुन ैअ,य Yयि6तको शारWoरक, यौन वा मौlखक 

आaमणसIहत 9न`प~ .पमा असरु�~त वा आप/�जनक Yयवहार bदश*न गनU। 
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● मEदरा र लागूपदाथ.को %योग - मIदरा र लागूपदाथ*को bभावमा हँुदा सेवाह. bदश*न गद�। 

● भेदभाव वा उQपीडन - DoorDash भेदभाव र उzपीडनबाट म6ुत Nलेटफम* उपलLध गन* 

b9तबsध छ र zयसलेै जा9त, रङ, @लnग, @लnग, राि`�य मलू, पखुा*, धम*, पंथ, शारWoरक वा 

मान@सक अश6तता, Jचcकzसा अव%था, ववैाIहक ि%थ9त, यौन झुकाव, उमेर, पेशा वा संघीय, 

रा�य वा %थानीय काननुsवारा सरु�~त कुन ैप9न आधारमा सेवा bदायक, YयापारW, उपभो6ता 

वा DoorDash कम*चारWह.sवारा भेदभाव र उzपीडनलाई 9नषधे गद*छ। DoorDash को यौन 

उzपीडन नी9त hereफेला पान* सcक,छ। 

● असरुBCत RाइTभङ, बाइWकङ वा @कूटर सवारX - uाइ@भङ, बाइcकङ, वा डोर�यास Nलेटफम*मा 

सेवाह. bदश*न गदा*, टे6सIटङ र uाइ@भङ गनU ज%ता व%तगुत .पमा असरु�~त आचरणलाई 

अ@भYय6त गद�, पनुरावलोकन गनU वा सपुदु*गी अवसर %वीकार गनु*अ9घ वा ने@भगेसन एपह. 

bयोग गदा* /ववेकशील हुन असफल भएको छ। दघु*टनामा संलvन सेवा bदायकह. दघु*टना (ह.) 

को सब ैत�य र पoरि%थ9तमा 9नभ*र गन*, 9नि`aय पानU /वषय हुन स6छन।् 

● काननुको पालना गन. वा कुन ैप6न आपराGधक ग6तJवGधका लाGग )लेटफम.को %योग गन. 

असफलता - DoorDash Nलेटफम* bयोग गदा* कुन ैप9न लागू हुने आपराJधक वा �ाcफक 

काननुसIहत कुन ैप9न %थानीय, रा�य वा संघीय काननुको उmलnघन गद�। यसमा कुन ैप9न 

सामान वा व%तकुो चोरW, कुन ैप9न त�ेो प~ीय सZप/�को ~9त वा चोरW, उमेर-b9तबि,धत 

आदेशह.का लाJग dाहक आइडी ठ�कसँग जाँच गन* असफल र सZभा/वत .पमा आपराJधक 

ग9त/वJध संलvन हुन वा सहयोग गन* DoorDash Nलेटफम*को bयोग समावेश छ तर सी@मत 

छैन।  

● पEहचान %माणीकरण र ि@]6नङ मापद^ड पास गन. असफल - DoorDash को पIहचान 

bमाlणकरण वा ि%a9नङ मापद�ड परूा गन* असफल - चाहे खाता @सज*ना गदा* वा zयसप9छ कुन ै

प9न समय - तपा^ले पIहले न ैNलेटफम* पहँुच गनु*भएको छ भने DoorDash Nलेटफम*मा पहँुच 

अ%वीकार गoरएको वा खाता 9नि`aयताको आधार हो। 

● %ाGधकरणJवना Hयि_तगत जानकारX खलुासा गनa - DoorDash Nलेटफम*मा सेवाह. परूा 

गन*बाहेक अ,य कुन ैप9न उsदेgयका लाJग Yयि6तगत जानकारW bयोग गद�, अनलाइन पो%ट 
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गनU, बचत गनU वा अ,यथा कुन ैप9न त�ेो प~सँग साझदेारW गनU, बाहेक काननुी .पमा आवgयक 

हुन स6छ। 

● डTेलभरXमा छेडछाड गनु., )याकेिजङ खो9न,ु वा खाcय सरुCाको मापद^ड कायम गन. असफल 

हुन ु- ड@ेलभरW वा dाहकको अड*र खोmन,ु bयोग गनु*, उपभोग गनु* वा छेडछाड गनु*; लागू भएमा, 

सरु�~त .पमा ड@ेलभरW ढुवानी गन* इ,सलेुटेड थम*ल Lयाग bयोग गन* असफल हुन।ु 

● अफ-)लेटफम. सेवाह? - DoorDash Nलेटफम*माफ* त तपा^लाई b%ततु औपचाoरक b%ताव 

बाIहर DoorDash Nलेटफम*मा वा dाहकले अनरुोधमाफ* त गरेको कुन ैसेवा वा व%तकुा लाJग 

भ6ुतानी वा %वीकार गद�।  

  

)लेटफम.को जालसाजी वा दdुपयोग 

  

DoorDash Nलेटफम*को धेरै जसो ईमानदारW र 9न`प~ Yयवहारको ,यनूतम Yयापार मापद�डह.मा 

9नभ*र छ। हामी सेवा bदायकह.ले DoorDash Nलेटफम*लाई इमानदारWपवू*क र 9न`ठाका साथ bयोग 

गनU /वgवास गछ�। हाXा सेवाह.को द�ुपयोग गनU वा जालसाजीमा संलvन हुने वा अ.लाई प9न zयस ै

गन* लगाउने सेवा bदायकह.को खाताह. 9नि`aय पानU आधार हुने छन।् दYुय*वहार र जालसाजीका 

उदाहरणह. समावेश छन,् तर सी@मत छैनन:् 

  

● रेफरल %णालX वा %चारह? हेरफेर गदe - गे@मङ वा कुन ैप9न उपभो6ता, YयापारW वा Dasher 

रेफरल काय*aम, Dasher भ6ुतानी bवs*धनह. वा DoorDash Nलेटफम*माफ* त b%ताव 

गoरएका अ,य समान bकारका काय*aममा हेरफेर गन*। 

● रेड काड.ह? अनGुचत ?पमा %योग गनa - सZझौता गoरएको सेवाsवारा आवgयक पनUबाहेक रेड 

काड*का साथ कुन ैप9न चीज खरWद गनU वा सZझौता गoरएको सेवाsवारा आवgयक खरWद परूा 

गन* रेड काड*को स�टामा (वा कुन ैअ,य भ6ुतानी /वJधको स�टामा) SNAP/EBT कोषह. bयोग 



गनU। रेड काड*बाट खoरद गदा* YयापारWको परु%कार काय*aमबाट परु%कार अnक वा अ,य लाभ 

दावी गन* 9नषधे गoरएको छ। 

● fामक वा गलत जानकारX उपलgध गनa - साइनअपको aममा गलत जानकारW Iदने, सेवाह.को 

bदश*नसँग सZबि,धत दरूदश, YयापारW वा उपभो6ताह.लाई गलत जानकारW bदान गराउने, 

समान Yयि6तका लाJग धेरै खाता @सज*ना गनU, पIहले न ैbयोगमा रहेको खाताका .पमा समान 

फोन नZबर bयोग गनU वा सेवाह. bदश*न गन* bयोग भइरहेको यातायातको मोड सहW .पमा 

पIहचान गन* असफल भयो। 

● DoorDash )लेटफम.मा बाधा पhु याउँदै - DoorDash Nलेटफम* वा सभ*र वा नेटवक* ह. 

DoorDash Nलेटफम*मा जडान भएका सभ*र वा नेटवक* ह.लाई ~9त प�ु याउने वा ~9त प�ु याउने 

उsदेgयले वा bzय~ वा अbzय~ .पमा कुन ैप9न कारबाहW गनU; 

● @jयाJपङ - DoorDash Nलेटफम* वा यसको सामdीको कुन ैप9न भागबाट डाटा वा अ,य 

सामdीको कुन ैप9न Yयवि%थत पनु: bािNत गन* %�याप, b9त@ल/प, अनaुमlणका, �ेम, 

मो9नटर गन* कुन ैप9न रोबोट, %पाइडर, वेब aलर, 9नकासी स>टवेयर, %वचा@लत bcaया र/वा 

उपकरण bयोग गद�।   

● अनाGधकृत पहँुच - DoorDash Nलेटफम* र/वा कुन ैप9न खाता, �ोत, कZNयटुर bणालW र/वा कुन ै

प9न DoorDash सभ*रमा जडान भएको नेटवक* मा अनाJधकृत पहँुच bाNत गनU वा bाNत गनU 

bयास गनU। यसमा Doordash Nलेटफम*मा पहँुच रो6न वा b9तब,ध गन* bयोग गन* सcकने कुन ै

प9न सरु~ा वा bमाणीकरण उपायह.को कुन ैप9न उmलnघन वा पoरJध समावेश छ। 

● तपाlको खातामा पहँुच साझा गन. वा उपलgध गराउने - तपा^को bयोगकता* आइडी, पासवड* वा 

तपा^को DoorDash सेवा bदायक खातामा पहँुचको कुन ैअ,य मा�यम कुन ैप9न अ,य Yयि6त 

वा सं%थासँग साझा गद�। 

● तnेो पC अGधकार - b9त@ल/प अJधकार, Yयापार गोNय, �ेडमाक*  वा गोपनीयता वा bचार 

अJधकारसIहत कुन ैप9न त�ेो प~को अ,य अJधकारसIहत त�ेो प~ अJधकारह. उmलnघन 

गनU कुन ैप9न तoरकाले DoorDash bयोग गद�।  

  



तपाlको सoझौताका सत.ह? उ9ल:घन गन. 

  

तपा^को %वत,- क,wया6टर सZझौताका कुन ैप9न सत* वा तपा^ले Doordash Nलेटफम*मा पहँुच गनU 

शत*का .पमा %वीकार गनु*भएको कुन ैप9न सZझौता वा नी9तको उmलnघनले 9निgचत अवसरह.मा 

पहँुच गुमाउने वा DoorDash Nलेटफम*बाट 9नि`aय पानU वधै आधारको .पमा काम गनU छ। यसमा 

समावेश छ तर सी@मत छैन: 

  

● सेवाको पणू.तालाई सहX ?पमा रेकड. गन. असफलता - तपा^ले परूा नगरेको बेला सेवालाई पणू* 

भनी Jच,ह लगाउन ुवा वा%तवमा तपा^ले सेवाको आवgयकताह. परूा गनु*भएको छैन भनी 

सnकेत गद�। zय%त ैगरW, वा%तवमा, पणू* भइसकेप9छ सेवालाई समयम ैपणू* .पमा Jच,ह 

लगाउन लगातार असफल भयो।  

● सरुBCत वा समयम ैसेवाह? परूा गन. असफल भयो - YयापारW (ह.) र/वा लागू काननुsवारा 

आवgयक खाsय सरु~ा, गुण%तर र %वा%�य मापद�डह.को उJचत अपे~ाह.को पालना गद�, 

समयम ैर सरु�~त .पमा सेवाह. उपलLध गन* र परूा गन* असफल भयो। 

● लागू हुने सेवा @तर आवsयकताह?को पालना गन. असफल भयो - तपा^ले गलत तoरकाले 

%वीकार गनु*भएको कुन ैप9न सेवा परूा गनु*, जसमा गलत अड*र वा हराएको व%तहु.का साथ अड*र 

ड@ेलभरW गनु*, कुन ैप9न व%त ु(ह.) को गुण%तर वा b%त9ुतलाई खराब वा पoरवत*न गनU कुन ैप9न 

काय* गनु*, वा अ,यथा dाहक, YयापारW वा सेवाको अनरुोध गनU कुन ैप9न अ,य प~को 9नदUशन वा 

9नIद*`टWकरणह.को पालना गन* असफल हुन ुसमावेश छ।   

  

अपीलह? 

तपा^ले खाता 9नि`aयमाफ* त DoorDash Nलेटफम*मा पहँुच गुमाउनभुयो भने, तपा^लाई अपील गनU 

तoरकाका लाJग 9नदUशनह. उपलLध गoरने छ। यो bcaया %वत,- क,wया6टर सZझौता वा यो सेवा 



bदायक Nलेटफम* पहँुच नी9तको उmलnघनका आधारमा DoorDash Nलेटफम*बाट 9नि`aयताह.मा लागू 

हुने छ। Dasher खाता 9नि`aय गन* अपील गनUबारे थप जानकारW यहाँफेला पान* सcक,छ।  

  

 

https://help.doordash.com/dashers/s/article/How-to-appeal-the-deactivation-of-a-Dasher-account?language=en_US

