
माच� २४, २०२२ मा अद्याव�धक ग�रएको

सामदुा�यक माग�दश�नहरू - सयंकु्त राज्य अमे�रका
गोपफ् का �वतरक साझदेारहरू

यी माग�दश�नहरू तयार गनु�को उद्देश्य गोपफ  का सेवासम्बन्धी मापदण्डहरूलाईकायम राख्दै सरुक्षा, सम्मानर
�नष्ठामाआधा�रत �वतरक साझदेार समदुायको प्रवद्�धनका ला�ग मद्दत गनु� हो।�वतरक साझदेारहरूको सरुक्षा गन� तथा
गोपफ् को प्लेटफम� प्रयोग गन� सबकैा ला�ग सरु�क्षत तथा व्यावसा�यक अनभु�ूत स�ुनिश्चत गन� यी माग�दश�नहरू लागू
ग�रएका हुन।् हाम्रो व्यवसाय बढ्दै जाँदा हाम्रै समदुायकै पषृ्ठपोषणका आधारमा यी माग�दश�नहरूमा समयानकूुल प�रवत�न
हँुदै जानेछ।

हामीले यी माग�दश�न तथा सेवासम्बन्धी सम्झौतालाई गम्भीरतापवू�क �लन्छौँ र यी माग�दश�न तथा सेवासम्बन्धी
सम्झौताप्र�त बेवास्ता गन� व्यिक्तको खाता गोपफ् का प्लेटफम�बाट सदाका ला�ग हटाइन सक्छ।

तपाईंले सेवासम्बन्धी सम्झौतामा सहम�त जनाउनकुो अथ� तपाईं स्वतन्त्र ठेकेदारका रूपमा काम गन� सहमत हुनहुुन्छ भन्ने
हो। गोपफ् मा स्वतन्त्र ठेकेदारका रूपमा काम गनु� भनेको के हो भन्ने कुराका बारेमा थप जान्नका ला�ग तपाईं आफ्नो सेवा
सम्झौता पढ्न सक्नहुुन्छ।

तर तपाईं यसको साटो परम्परागत लाभहरू प्राप्त गन� गरी पणू�कालीन वा आ�ंशक रोजगारीको खोजीमा हुनहुुन्छ भने तपाईं
यहाँ िक्लक गरेर हाम्रो कुनै काया�लयमा काम गन�का ला�ग आवेदन �दन सक्नहुुन्छ।
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सेवाका मापदण्डहरू

ग्राहकको सन्तिुष्टका ला�ग र हाम्रो प्लेटफम�बाट पसैा कमाउन �वतरण साझदेारहरूको सफलताको ला�ग गोपफ् को
सेवाको गणुस्तर कायम राख्न अत्यन्तै जरुरी हुन्छ। तल उिल्ल�खत सेवाका मापदण्डहरू परूा नगरेका कारणले यसमा
सलंग्न सबै पक्षहरूको ग्राहक अनभुव खराब हुन पगु्दा खाता नै �नष्कृय गनु�पन� हुन सक्छ।

सरुक्षा र सम्मानको प्रवद्�धन

गोपफ् को प्लेटफम�मा अन्तर�क्रया गन� सबकैो सरुक्षा र भलाई गनु� अत्यन्त महत्त्वपणू� हुन्छ।

तपाईंले गोपफ् माफ� त �वतरण गदा� क�हल्यै आफूलाई खतरा आइपरेको महससू भयो भने तपाईंले सधैँ ९ -१ -१ लाई आफ्नो
प�हलो उपायका रूपमा �लनपुन�छ। तपाईंले ९ -१ -१ मा फोन गरेर सरु�क्षत स्थानमा आएप�छ कृपया गोपफ् ड्राइभर एपमा
"ग्राहक सेवा �वभागमा सम्पक� गनु�होस"् मा िक्लक गरेर वा partners@gopuff.com मा इमेल पठाएर उक्त घटनाका
बारेमा जानकारी गराउनहुोस।् तपाईंले ग्राहकसँगको अन्तर�क्रयाका सम्बन्धमा सरुक्षा �नकायमा सम्पक� गनु� पन� भएमा
तपाईंले कुनै प�न थप सामग्री �वतरण गनु�अ�घ त्यसबारेमा गोपफ् लाई अ�नवाय� रूपमा जानकारी गराउनपुछ� भन्ने कुरामा
ध्यान �दनहुोस।्

गोपफ् ले असरु�क्षत व्यवहारका सबै �रपोट�हरूका बारेमा गहनरूपमा र यथासमयमै अनसुन्धान गन�छ। गोपफ् र गोपफ् 
ड्राइभर एपका प्रयोगकता�हरूलाई स्व�ववेक प्रयोग गरेर उजरुी गदा� वा कुनै ग्राहक वा अन्य �वतरक साझदेारको छान�बनमा
भाग �लँदा क�हल्यै प�न प्र�तशोध ग�रने छैन।

गोपफ् का सबै �वतरक साझदेारहरूको स्वतः व्यावसा�यक दघु�टना बीमा ग�रएको हुन्छ। यो नी�त र साझदेारले प्राप्त गन�
अन्य स�ुवधाहरूका बारेमा यहाँ गई थप जान्नहुोस।्
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सरु�क्षत वातावरणको प्रवद्�धन

ग्राहक, �वतरक साझदेार र कम�चारीलगायतका सबै जना गोपफ् मा खलेुर काम गन� र �हसंाका धम्कीहरूबाट मकु्त हुन
स�कन्छ। तपाईं हाम्रो समदुायको सरुक्षामा कसरी योगदान �दन सक्नहुुन्छ भन्ने कुराका बारेमा यहाँ जानकारी �दइएको
छ।

● अरूलाई आदर र समानभु�ूतपवू�क व्यवहार गनु�होस।् कसलैाई असहज महससू गराउन सक्ने कुनै प�न व्यवहार
वा भाषाको प्रयोग नगनु�होस।्

● ग्राहक, �फल्ड �टम र अन्य �वतरक साझदेारहरूसँग कुराकानी गदा� व्यावसा�यकता कायम राखु्नहोस।्
● ग्राहक तथा �वतरक साझदेारहरूको गोपनीयताको सम्मान गनु�होस।् तपाईंले गोपफ् का ग्राहक वा

कम�चारीहरूको फोटो वा �भ�डयो �खच्न, वा ग्राहकहरूको �ल�खत सहम�त�वना उनीहरूका अड�रहरूको बारेमा
छलफल गन� वा पोस्ट गन� पाउनहुुन्न।

हाम्रो प्लेटफम�को मखु्य �सद्धान्त नै सरुक्षा भएकाले �नम्न काय� तथा व्यवहारहरू गरेका खण्डमा तपाईंलाई प्लेटफम�बाट
हटाइन सक्छ भन्ने कुरा ख्याल राखु्नहोस:्

● कुनै प�न प्रकृ�तको �हसंा गन�। यसमा �हका�उने, मकु्का हान्ने, धकेल्ने र जानाजानी हानी पयुा�उने अन्य
त�रकाहरूलगायतका कुराहरू पद�छन।्

● मौ�खक आक्रमण
● �वतरणका क्रममा लागपूदाथ� वा म�दरा सेवन गन�
● प्रच�लत काननुले अनमु�त �दएको हदसम्मगोपफ् को प्लेटफम�मा कुनै प�न प्रकारको बन्दकु वा ह�तयार

प्रदश�न गन�।
● जातीय आधारमा गालीगलौज र अपमानजनक �टप्पणी गन� जस्ता आप�त्तजनक वा भेदभावपणू� आचरण वा

भाषाको प्रयोग गन�। �वतरक साझदेारले गोपफ् माफ� त पसैा कमाउँदा क�हल्यै प�न ग्राहक, �वतरक साझदेार वा
गोपफ् का कम�चारीको जात, धम�, �लङ्ग प�हचान, वा यौन झकुावका बारेमा �टप्पणी गनु� हँुदैन। तपाईं भेदभाव
तथा उत्पीडन�वरुद्धको गोपफ् को नी�त
यहाँ पढ्न सक्नहुुन्छ।

● कुनै प�न प्रकारको यौन दवु्य�वहार गन�। यौन दवु्य�वहारअन्तग�त �नम्नलगायतका आचरणहरू पन� सक्छन:्

अनावश्यक रूपमा यौन प्रस्ताव राखु्न; कामकु वस्त,ु फोटो, काटु�न वा पोस्टरहरू हेनु�, इसारा गनु� वा देखाउन;ु

अपमानजनक �टप्पणी, वचन,् गाली वा चटु्कीलाहरू प्रयोग गनु�; �चत्र �टप्पणी गनु�, अश्लील शब्द प्रयोग गनु�,
कामोते्तजक वा अश्लील सन्देश पठाउनु वा �नमन्त्रणा �दन;ु यौन सम्पक� का ला�ग ललाई फकाई गनु�, शारी�रक
स्पश� गनु� वा दवु्य�वहार गनु�, साथै कसलैाई �हँडडुल गन� वा चल्न न�दन।ु तपाईंगई गोपफ् को उत्पीडन �वरुद्धको
नी�तका बारेमा थप यहाँ पढ्न सक्नहुुन्छ।

● �वतरण गन� काय� परूा भएप�छ ग्राहकको घरमा पवू� अनमु�त�वनै प्रवेश गन� वा फक� ने। �वतरण ग�रसकेप�छ
ग्राहकसँगको सम्पक� अन्त्य हुनपुछ�। अनावश्यक सम्पक� गरेमा त्यसलाई उत्पीडन मान्न स�कन्छ र यसमा
�नम्नलगायतका कुरा समावेश हुन्छन,्
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ड�ेलभरी गन� काय� परूा भएप�छ ग्राहकलाई म्यासेज गन�, फोन गन�, सामािजक सञ्जालमा सम्पक� गन�, भेट्ने वा
व्यिक्तगत रूपमा भेट्ने प्रयास गन�। अनावश्यक सम्पक� जानकारी सेयर गन� वा माग्ने नगनु�होस।्

● हाम्रो समदुायले व्यिक्तगत गोपनीयतालाई महत्व �दन्छ। ग्राहकको ठेगाना, नाम र अड�रसम्बन्धी
�ववरणलगायतका व्यिक्तगत जानकारी �वतरण परूा गन� प्रयोजनका ला�ग मात्र प्रयोग गन� पाइन्छ र उक्त
जानकारी अनलाइनमा पोस्ट गन�, रेकड� गन� वा कुनै तसे्रो पक्षलाई �दन पाइँदैन। तपाईं यहाँ गई गोपफ् को
गोपनीयतासम्बन्धी सम्झौताको पणू�पाठ पढ्न सक्नहुुन्छ।

सरुक्षा + को�भड-१९

गोपफ् ले हाम्रा �वतरक साझदेार, ग्राहक तथा कम�चारीहरूको सरुक्षा र भलाई स�ुनिश्चत गन� आवश्यक उपायहरू अपनाएको
छ। तपाईं यहाँ गई को�भड -१९ का सम्बन्धमा गोपफ् को प्र�त�क्रयाका बारेमा थप जान्न सक्नहुुन्छ।
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�नष्ठाका साथ काम सञ्चालन गनु�होस ्

�वतरण साझदेारहरूबाट गोपफ् को प्लेटफम�मा �वश्वास बढाउने त�रकाले व्यवहार गन� अपेक्षा ग�रन्छ। गोपफ् वा गोपफ् 
ड्राइभर प्लेटफम�को दरुुपयोग गन� वा ठगीमा सलंग्न हुने �वतरक साझदेारहरूको खाता �नष्कृय ग�रने छ। दवु्य�वहार र ठगीका
उदाहरणमा �नम्नलगायतका कुरा समावेश हुन्छन:्

● पे्रषण प्रणाली वा प्रवध�नात्मक काय�क्रममा छेडखानी गन� वा ग्राहक बनेर कुनै कुरा अड�र गन� र आफैँ लाई �वतरण
गन�

● प्लेटफम�मा काम गदा� वा काम शरुू गन� प्र�क्रयाका बेलामा गलत वा झटु्टा जानकारी प्रदान गन�
● तपाईंको नाम वा पषृ्ठभ�ूम जाँचसँग असम्बिन्धत खाता प्रयोग गन� वा जानाजान अक� व्यिक्तको जानकारी

प्रयोग गरेर खाता बनाउने वा तसे्रो पक्षलाई आफ्नो खाता प्रयोग गन� �दने
● �वतरण ग�रने सामग्रीमा छेडछाड गन� वा चोरीमा संलग्न हुने
● गोपफ् ड्राइभर प्लेटफम�बाट व्यविस्थत त�रकाले तथ्याङ्क वा अन्य सामग्री प्राप्त गन� बोट प्रयोग गन�
● अड�र प्राप्त गन� र �वतरण गन� फरक-फरक धेरै खाता वा साधनहरू प्रयोग गन�



�वनम्र र व्यावसा�यक हुने

गोपफ् समदुायका सबै सदस्यहरूले एकअका�लाई आदरपवू�क व्यवहार गन� अपेक्षा ग�रन्छ। ग्राहक, साझदेार वा कम�चारीबाट
बारम्बार गनुासो प्राप्त भएमा गोपफ् को प्लेटफम�बाट �नष्कृय ग�रन सक्छ।

यसका साथ,ै गोपफ् का धेरै काया�लयहरू अन्य व्यवसाय, आवास र समदुायको आसपास हुन्छन।् यसलाई ध्यानमा राख्दै,
गोपफ् का �वतरक साझदेारहरूले सम्मानपणू� भाषा प्रयोग गन� तथा �वनम्र हुन र गोपफ् का सम्प�त्त र कामकारबाहीहरूको
मात्र नभएर हाम्रा �छमेकी र उनीहरूको सम्प�त्तको प�न सम्मान गनु� जरुरी छ। फोहोर फाल्ने, साव�ज�नक बाटोमा अवरोध
गन�, �छमेकीको ज�मनमा पा�क� ङ गन� वा रा�त �ढलोसम्म गीत बजाउने जस्ता अपमानजनक व्यवहारका बारेमा उजरुी
परेमा त्यसबारे राम्ररी अनसुन्धान ग�रनेछ र सम्बिन्धत व्यिक्तलाई गोपफ् को प्लेटफम�बाट हटाइन स�कन्छ।



काननूको पालना गन�

एक स्वतन्त्र व्यवसाय भएका नाताले सबै प्रच�लत काननूहरूको पालना गन� िजम्मेवारी तपाईंको हुन्छ। गोपफ् को प्लेटफम�मा
सेवा प्रदान गदा� तपाईंले कुनै सघंीय, राज्य, स्थानीय काननू वा �नयम तोड्नभुयो भने गोपफ् सँग तपाईंको खाता �नष्गकृय न�
अ�धकार सरु�क्षत हुनेछ।

● लागऔुषध र म�दराको दरुुपयोगका घटनामा शनू्य सहनशीलताको नी�त
● तपाईं गाडी चलाउनहुुन्छ भने त्यसका ला�ग उ�चत बीमा गनु� र अद्याव�धक सवारी चालक अनमु�तपत्र

बोक्ने िजम्मेवारी तपाईंकै हुन्छ।
● तपाईंका एक वा सोभन्दा बढी कागजातहरूको म्याद स�कनअु�घ गोपफ् ले सामान्यतया तपाईंलाई स�ूचत गन� नै

छ तर स्वतन्त्र ठेकेदार भएका नाताले आफ्ना कागजातहरू अद्याव�धक छन ् भन्ने कुरा स�ुनिश्चत गन�
िजम्मेवारी तपाईंकै हुन्छ। य�द तपाईंले म्याद स�कने �म�त अ�घ कागजात (हरू) अद्याव�धक गनु�भएन भने,

समस्या समाधान नभएसम्म तपाईंको खाता अस्थायी रूपमा �निष्क्रय ग�रनेछ।
● गोपफ् माफ� त म�दरा �वतरण गदा� वा प्राप्त गदा� म�दरासम्बन्धी प्रच�लत काननू तथा �नयमहरूको पालना

नगरेमा प्लेटफम�बाट �नष्कृय ग�रन सक्छ। उदाहरणमा �नम्नलगायतका कुराहरू समावेश छन:्

○ प�रचयपत्र जाँच नगनु�; ग्राहकको हस्ताक्षर कीत� गनु�; म�दराको अड�र सम्बिन्धत व्यिक्तको
अनपुिस्थ�तमा �वतरण गनु�; नाबा�लग वा नशामा दे�खएको व्यिक्तलाई म�दरा �वतरण गनु�; वा
अन�धकृत रूपमा अक� म�दरा �वतरण गनु�

पषृ्ठभ�ूम जाँच र सवारी साधनसम्बन्धी �रपोट�हरू
गोपफ् ले तसे्रो पक्षीय उपभोक्ता �रपो�ट�ङ एजेन्सी चेकआर,ईन्क माफ� त पषृ्ठभ�ूमको जाँच गराउँछ। चेकआरले व्यावसा�यक
पषृ्ठभ�ूम जाँच सङ्गठनबाट मान्यता प्राप्त गरेको छ। पषृ्ठभ�ूम जाँचको बारेमा थप प्रश्नहरू भएका साझदेारहरूले कृपया
चेकआरको मद्दत केन्द्रमा हेनु�होस।्

यो प्र�क्रयाअन्तग�त सबै �वतरक साझदेारहरूको आपरा�धक पषृ्ठभ�ूमको जाँच ग�रन्छ र तपाईंले �वतरण गन� माध्यमका
आधारमा सवारी साधनसम्बन्धी �रपोट� (एम�भआर) बनाइन्छ।

तपाईंको आपरा�धक पषृ्ठभ�ूम जाँच वा सवारीसाधनको रेकड�को न�तजा गोपफ् को मापदण्डबमोिजम नभएका खण्डमा
तपाईंको खाता �नष्कृय ग�रन सक्छ र तपाईंले प्लेटफम�मा प्रवेश गन� सक्नहुुने छैन।

साझदेारहरूले चेकआर उम्मेदवार पोट�लमाफ� त आफ्नो पषृ्ठभ�ूमको जाँचको अवस्था हेन� सक्छन।्
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�वतरण गन� त�रका
कुनै बजारमा �वतरक साझदेारहरूसँग बाइक, कार र पदैललगायत �व�भन्न यातायातका माध्यमबाट �वतरण गन�
�वकल्प हुन्छ। गोपफ् ड्राइभर एपमा �वतरण ब्लकहरू चयन गदा� वा मागअनसुार �वतरण गदा� ती बजारका
साझदेारहरूले �नम्न �नद�शनहरूको पालना गनु� पछ� :

साझदेारले छनोट गन� �वतरण ब्लकहरू �नजको यातायातको त�रकाअनसुारका हुनेछन।् साझदेारले बाइकमा �वतरण गन�
चाहेका खण्डमा चयन ग�रएको �वतरण ब्लक बाइककै ला�ग हुनु महत्त्वपणू� छ। कार वा पदैलफ� त �वतरण गदा� प�न यही
कुरा लागू हुन्छ।

साझदेारहरूले स्वीकृत ग�रएको त�रकाको ला�ग मात्र �वतरण ब्लक चयन गन� सक्छन।् उदाहरणका ला�ग, गोपफ् माफ� त
कारबाट �वतरण गन� पषृ्ठभ�ूमको जाँच र गाडीको �रपोट� पास गनु�पछ� र हामीलाई मान्य सवारी चालक अनमु�तपत्र उपलब्ध
गराउनु पन� हुन्छ र फाइलमा अद्याव�धक ग�रएको बीमा प�न हुनपुछ�।

कुनै प�न �वतरक साझदेारले आफ्ना ला�ग स्वीकृत ग�रएको त�रका प्रयोग गन� नसकेका खण्डमा �नजलाई गोपफ् को
प्लेटफम�बाट हटाइन स�कन्छ।


