Skipcart(ስኪፕካርት) የማጥፋት ፖሊሲ

ተግባራዊ የሚሆንበት ቀን፦ ሜይ 9፣ 2025 ተሻሽሏል

በSkipcart(ስኪፕካርት) ሰዎች የራሳቸው አለቃ እንዲሆኑ፣ ጥቅም ያለው ገንዘብ እንዲያገኙ እና ማህበረሰባቸውን እንዲያስሱ የሚያስችላቸውን ተለዋዋጭ የሥራ ዕድሎችን በማቅረባችን ኩራት ይሰማናል። የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርምን የሚጠቀም አቅራቢ ሰው እንደመሆኖ፣ በየቀኑ ምርጥ አቅርቦቶችን ለማድረግ ከነጋዴዎች እና ሸማቾች ጋር በመደበኛነት ይገናኛሉ።
 
ከእርስዎ ጋር ያለንን የንግድ ግንኙነት ዋጋ ስለምንሰጥ ከSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም ላይ መለያዎ እንዲጠፋ ሊያደርጉ ስለሚችሉ ድርጊቶች እና የመለያ ማጥፋት ሂደት እንዴት እንደሚሠራ ግልጽ እና ፊት ለፊት መሆን እንፈልጋለን። ከዚህ በታች የእኛን የማጥፋት ፖሊሲ እና ተዛማጅ ሂደትን ማግኘት ይችላሉ። ስለ Skipcart(ስኪፕካርት) ተጨማሪ ጥያቄዎች ካሉዎት፣ እባክዎን ወደ Skipcart(ስኪፕካርት) ድጋፍይሂዱ።
 
 
ትዕዛዞችን መቀበል እና መሰረዝ
 
የመቀበያ ተመን አንድ አሽከርካሪ በመተግበሪያው በኩል ለእሱ ወይም ለእሷ የቀረበውን አቅርቦት መጠን የሚቀበልበት ጊዜ መቶኛ ነው። አንድ አሽከርካሪ የማቅረቢያ እድልን ለመቀበል ከመወሰኑ በፊት፣ የSkipcart(ስኪፕካርት) መተግበሪያ የነጋዴውን ስም፣ የማቅረቢያውን መዳረሻ እና የትእዛዙን ክፍያ ጨምሮ ስለ ትእዛዙ በርካታ ቁልፍ እውነታዎችን ይሰጣል።
 
እንደ ገለልተኛ ተቋራጮች፣ አሽከርካሪዎች ለእነሱ የቀረበውን ማንኛውንም የማቅረቢያ እድል ውድቅ የማድረግ መብት አላቸው፤ ነገር ግን የማቅረቢያ ትዕዛዙን በመቀበል ያንን አቅርቦት ለማጠናቀቅ ተስማምተዋል። የማጠናቀቂያ ተመን አሽከርካሪዎች ከተቀበሏቸው አቅርቦት ውስጥ የሚያጠናቅቁት የመላኪያ መቶኛ ነው። ትዕዛዙን መቀበል እና ከዚያ ትዕዛዙን መሰረዝ እንዲሁ ክትትል ይደረግበታል እና የመለያዎ ሁኔታ ከግምት ውስጥ ይገባል።
 
ይህ በእርስዎ ላይ እንዴት ተጽዕኖ ያሳድራል፦
 
የማቅረቢያ ትዕዛዙን በመቀበል አቅርቦቱን ለማጠናቀቅ ተስማምተው ሳለ፣ በትእዛዝ ላይ እያሉ ያልተጠበቁ ሁኔታዎች ሊከሰቱ እንደሚችሉ እንገነዘባለን፣ ስለሆነም የሚቀርቡትን ዕቃዎች ከማንሳትዎ በፊት ያንን ውሳኔ እስከወሰዱ ድረስ አልፎ አልፎ አቅርቦቶችን ላለማጠናቀቅ መብት አለዎት። የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርምን መጠቀም ለመቀጠል፣ የተወሰነ የማጠናቀቂያ ተመንን መጠበቅ አለብዎት። ይህን ማድረግ አለመቻል የእርስዎን መለያ ማጥፋት ሊያስከትል ይችላል። 
 
ፕላትፎርሙን አስተማማኝ እና ደህንነቱ የተጠበቀ ማድረግ

በSkipcart(ስኪፕካርት)፣ የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርምን የሚጠቀሙ የአሽከርካሪዎች፣ የነጋዴዎች እና የሸማቾች ደህንነት ከሁሉም በላይ ነው። አቅርቦቶችን በሚያደርጉበት ጊዜ ደህንነትዎ እንደተጠበቀ እንዲሰማዎት፣ ነጋዴዎች ከSkipcart(ስኪፕካርት) አሽከርካሪዎች ጋር አብረው ለመሥራት ምቾት እንዲሰማቸው እና ሸማቾች ትዕዛዛቸውን ለመቀበል በራቸውን ስለመክፈት በጭራሽ መጨነቅ እንደሌለባቸው ማረጋገጥ እንፈልጋለን።
 
በፕላትፎርሙ ላይ ላለ ማንኛውም ሰው ደህንነቱ ያልተጠበቀ አካባቢ መፍጠር ወዲያውኑ ለማጥፋት ምክንያት ነው። እነዚህ ባህሪዎች የሚከተሉትን ያካትታሉ፣ ግን በእነዚህ ብቻ አይገደቡም፦
 
●  ዓመፅ ወይም ተገቢ ያልሆነ ባህሪ፣ አጸያፊ ቋንቋን ጨምሮ - በሸማች፣ በነጋዴ፣ በሌላ ሹፌር ወይም በሌላ ሰው ላይ አካላዊ ወይም የቃል ጥቃትን ጨምሮ ደህንነቱ ያልተጠበቀ ባህሪ ማሳየት።
[bookmark: _Hlk197344380]●  ሙያዊ ያልሆነ ባህሪ - ማንኛውም ሙያዊ ያልሆነ ባህሪ፣ ይህም ለደንበኞች፣ ለነጋዴዎች፣ ወይም ለSkipcart(ስኪፕካርት) እና ለ7-Eleven ሰራተኞች ያልተገባ መሆንን ወይም ሥር የሰደደ ደካማ አፈጻጸምን ሊያካትት ይችላል።
● አልኮል እና አደንዛዥ እጾችን መጠቀም - በአልኮል ወይም በአደንዛዥ ዕፅ ተፅእኖ ሥር ሆነው ማሽከርከር።
●  መድልዎ ወይም ትንኮሳ - Skipcart(ስኪፕካርት) ከአድልዎ እና ትንኮሳ የፀዳ ፕላትፎርምን ለማቅረብ ቁርጠኛ በመሆኑ በዘር፣ በቀለም፣ በጾታ፣ በብሔር መነሻ፣ በዘር ሐረግ፣ በሃይማኖት፣ በእምነት፣ በአካል ወይም በአእምሮ ጉድለት፣ በሕክምና ሁኔታ፣ በጋብቻ ሁኔታ፣ በወሲብ ዝንባሌ፣ በእድሜ፣ በሞያ ወይም በፌዴራል፣ በክልል ወይም በአካባቢ ደረጃ በሕግ በተደነገገው በሹፌሮች፣ ነጋዴዎች፣ ደንበኞች ወይም የSkipcart(ስኪፕካርት) ሰራተኞች ላይ የሚደረገውን መድልዎ እና ትንኮሳ ይከለክላል። 
●  ደህንነቱ ያልተጠበቀ ማሽከርከር፣ ብስክሌት መንዳት ወይም ስኩተር መንዳት - በጉዞ ወቅት ሆን ተብሎ ደህንነቱ ያልተጠበቀ ባህሪ ማሳየት እና የአሰሳ መተግበሪያዎችን በሚጠቀሙበት ወቅት ጥንቁቅ መሆን አለመቻል። Skipcart(ስኪፕካርት) በአደጋ ውስጥ የተሳተፉ አሽከርካሪዎችን ሁሉንም አስፈላጊ እውነታዎች እና ሁኔታዎች ላይ በመመርኮዝ ሙሉ በሙሉ ሊጠፉ እንደሚችሉ ይገመግማል።
●  ህጉን ማክበር አለመቻል ወይም ፕላትፎርሙን ለማንኛውም የወንጀል ተግባር መጠቀም - የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርምን በሚጠቀሙበት ጊዜ የሚመለከታቸውን የወንጀል ወይም የትራፊክ ህጎችን ጨምሮ ማንኛውንም የአከባቢ፣ የክልል ወይም የፌዴራል ሕግን መጣስ። ይህም ለማቅረብ የታሰቡትን ዕቃዎች ስርቆት፣ የሦስተኛ ወገን ንብረት ላይ ጉዳት ማድረስ ወይም ስርቆት፣ የእድሜ ገደብ ለተጣለባቸው ትዕዛዞች የደንበኛ መታወቂያ በትክክል አለመፈተሽ እና በማንኛውም የወንጀል ድርጊት ለመሳተፍ ወይም ለመርዳት ፕላትፎርሙን መጠቀም ያካትታል፤ ግን በዚህ ብቻ የተገደበ አይደለም።
●  የዳራ ፍተሻን ማለፍ አለመቻል - Skipcart's(ስኪፕካርት) የዳራ ፍተሻ መስፈርቶችን ማሟላት አለመቻል ወደ Skipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም መድረስን ለመከልከል ወይም ፕላትፎርሙ ላይ ቀድሞውኑ ከደረሱ መለያ ለማጥፋት ምክንያት ነው።
●  ያለፍቃድ የግል መረጃን ይፋ ማድረግ - ማህበረሰባችን ለግል ግላዊነት ዋጋ ይሰጣል። የግል መረጃዎች ለአቅርቦት ማጠናቀቂያ ዓላማዎች ብቻ ጥቅም ላይ ሊውሉ ይችላሉ እና በህጋዊ መንገድ ካልተጠየቀ በስተቀር በመስመር ላይ ሊለጠፉ ወይም በሌላ መንገድ ለማንኛውም ሦስተኛ ወገን ሊጋሩ አይችሉም።
●  በእድሜ የተገደቡ አቅርቦቶች - አልኮልን ወይም በማንኛውም የእድሜ ገደብ የተከለከሉ ምርቶችን ሲያቀርቡ፣ በእድሜ የተገደቡ ምርቶችን ለማቅረብ የSkipcart(ስኪፕካርት) ደንቦችን አለመከተል፣ በመተግበሪያው ውስጥ ባለው የዕድሜ ገደብ-የማቅረቢያ አሰራሮች በተደነገገው መሠረት፣ ለምሳሌ የተቀባዩን ማንነት እና ዕድሜ ሳያረጋግጡ ወይም ስካርን ሳያረጋግጡ አልኮልን ለተቀባዩ ማድረስ፤ ወይም ቅኝት የሚያስፈልገው አቅርቦት ሲያደርጉ ከደንበኛ የመታወቂያ ቅኝት አለማድረግ።
 
ፕላትፎርሙን አላግባብ መጠቀም
አብዛኛው የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም በአነስተኛ የንግድ ደረጃዎች ታማኝነት እና ፍትሃዊነት አሰራር ላይ የተመሠረተ ነው። አሽከርካሪዎች መተግበሪያውን በሐቀኝነት እና በታማኝነት እንደሚጠቀሙ እናምናለን። አገልግሎቶቻችንን አላግባብ የሚጠቀሙ ወይም በማጭበርበር ላይ የሚሳተፉ የአሽከርካሪዎች መለያዎች ወይም ሌሎች ተመሳሳይ ነገር እንዲያደርጉ የሚያደርጉ የአሽከርካሪዎች መለያዎች ይጠፋሉ። የአላግባብ አጠቃቀም እና የማጭበርበር ምሳሌዎች የሚከተሉትን ያካትታሉ፣ ግን በእነዚህ ብቻ የተገደበ አይደለም፦
 
· የማጣቀሻ ሥርዓቱን ወይም ማስተዋወቂያዎችን ማጭበርበር - የሸማች ማጣቀሻ ፕሮግራምን፣ የአሽከርካሪዎች ማጣቀሻ ፕሮግራምን፣ የአሽከርካሪዎች ማስተዋወቂያዎችን ወይም ሌሎች ተመሳሳይ ፕሮግራሞችን ማታለል ወይም ማጭበርበር።
· ሐሰተኛ ወይም ትክክለኛ ያልሆነ መረጃ መስጠት - በምዝገባ ወቅት የተሳሳተ መረጃ መስጠት፣ በማቅረቢያዎች ወቅት ለድጋፍ ሰጪው ቡድን የተሳሳተ መረጃ መስጠት፣ ለተመሳሳይ ግለሰብ ብዙ መለያዎችን መፍጠር፣ ቀደም ሲል ጥቅም ላይ ከዋለ መለያ ጋር ተመሳሳይ ስልክ ቁጥር መጠቀም ወይም አቅርቦቶችን ለማከናወን ጥቅም ላይ የሚውለውን የመጓጓዣ ዓይነት በትክክል መለየት አለመቻል።
· አቅርቦቶችን አላግባብ መያዝ ወይም የምግብ ደህንነት መስፈርቶችን መጠበቅ አለመቻል - አቅርቦትን ወይም የደንበኛ ትዕዛዝን መክፈት፣ መጠቀም፣ መፍጀት ወይም ማበላሸት፤ አቅርቦቶችን ደህንነቱ በተጠበቀ ሁኔታ ለማጓጓዝ የሙቀት መሸፈኛ ቦርሳ (hot bag) መጠቀም አለመቻል።
· የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርምን ማወክ። በቀጥታም ሆነ በተዘዋዋሪ የ Skipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርምን ወይም ከ Skipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም ጋር የተገናኙ ሰርቨሮችን ወይም አውታረ መረቦችን ተግባርን ለመጉዳት፣ ለማሰናከል፣ ለማስተጓጎል፣ ከመጠን በላይ ለመጫን ወይም ለማበላሸት የታሰበ  ማንኛውንም እርምጃ መውሰድ፤
· Scraping (ሰርስሮ ማውጣት)። ማንኛውንም ሮቦት፣ ስፓይደር(spider)፣ ድር አሳሽ(web crawler)፣ የማውጫ ሶፍትዌር(extraction software)፣ የራስ-ሰር ሂደት እና/ወይም መሳሪያ በመጠቀም ከማንኛውም የ Skipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም ወይም ከይዘቱ ላይ ማንኛውንም ስልታዊ የሆነ የውሂብ ወይም ሌላ ይዘት ሰርስሮ ማውጣት፣ መቅዳት፣ መጠቆም፣ መቅረጽ፣ መከታተል፣ ማካሄድ። 
· ያልተፈቀደ መዳረሻ። ወደ Skipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም እና/ወይም ከማንኛውም Skipcart(ስኪፕካርት) ሰርቨር ጋር ለተገናኘ ማንኛውም መለያ፣ ግብአት፣ የኮምፒተር ሥርዓት እና/ወይም አውታረ መረብ ያልተፈቀደ መዳረሻ ማግኘት ወይም ለማግኘት መሞከር። ይህ Skipcart(ስኪፕካርት) ወደ Skipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም መዳረሻን ለመከላከል ወይም ለመገደብ ሊጠቀምባቸው የሚችላቸውን ማናቸውንም የደህንነት ወይም የማረጋገጫ እርምጃዎች መጣስ ወይም ማለፍን ያጠቃልላል።
· የሦስተኛ ወገን መብቶች። የሦስተኛ ወገን መብቶችን፣ የቅጂ መብቶችን፣ የንግድ ምሥጢሮችን፣ የንግድ ምልክቶችን ወይም የግላዊነት ወይም የማስታወቂያ መብቶችን ጨምሮ የሦስተኛ ወገን መብቶችን  የሚጥስ በማንኛውም መንገድ Skipcart(ስኪፕካርትን) መጠቀም።
 
የውል ስምምነትዎን መጣስ
በ Skipcart(ስኪፕካርት) መድረክ ላይ መለያ ለመፍጠር የተስማሙበትን ማንኛውም የገለልተኛ ተቋራጭ ስምምነት ውል መጣስ ከመድረኩ ለማጥፋት ትክክለኛ መሠረት ሆኖ ያገለግላል። ይህም የሚከተሉትን ያካትታል፣ ግን በእነዚህ ብቻ የተገደበ አይደለም፦
 
●  አቅርቦቱን ሳያጠናቅቁ እንደተጠናቀቀ ምልክት ማድረግ - የማቅረብ ማጠናቀቅ የሚከናወነው እቃውን በቀጥታ ለደንበኛው በማቅረብ ወይም (የደንበኛው የማቅረቢያ ምርጫ ግንኙነት አልባ ማቅረቢያ ከሆነ) እቃውን ወደ ትክክለኛው የመዳረሻ ቦታ በማቅረብ እና በውስጠ-መተግበሪያ የስራ ሂደት በኩል በቂ የአቅርቦት ማረጋገጫ በመመዝገብ ነው። ደንበኛው በአካል ለአቅርቦት የማይገኝ ከሆነ፣ ደንበኛውን ለማነጋገር ምክንያታዊ ጥረት ካደረጉ እና ደንበኛው አቅርቦቱን እስኪቀበል ድረስ ምክንያታዊ ጊዜ ከጠበቁ ብቻ አቅርቦቱ እንደ ተጠናቀቀ ይቆጠራል። “ደንበኛውን ማግኘት አልተቻለም” የሚለውን የውስጠ-መተግበሪያ ፍሰት በመከተል እቃዎቹን በደንበኛው መዳረሻ ለመተው ወይም ለተሰጠው አቅርቦት መመለስ የሚያስፈልግ ከሆነ እቃዎቹን ለመመለስ የውስጠ-መተግበሪያ መመሪያዎችን ይከተሉ። ለግንኙነት አልባ አቅርቦቶች፣ አቅርቦቱ የተጠናቀቀ ተደርጐ የሚወሰደው የግንኙነት አልባ አቅርቦቱን በትክክለኛው የማቅረቢያ ቦታ ለማድረስ ምክንያታዊ ጥረቶችን ካደረጉ ብቻ ነው። 
. 
●  ወቅታዊ ወይም ደህንነቱ የተጠበቀ አቅርቦቶችን ማድረግ አለመቻል፦ ከሬስቶራንቶች ወይም ከሌሎች የንግድ ድርጅቶች ትዕዛዞችን በሰዓቱ እና ደህንነቱ በተጠበቀ ሁኔታ ለማምጣት፣ ትእዛዙ በትክክል መሞላቱን ለማረጋገጥ እና ትዕዛዞቹን ለሸማቾች ደህንነቱ በተጠበቀ እና በሰአቱ ለማጠናቀቅ ተስማምተዋል..

አቤቱታዎች
መለያዎ ከጠፋ እንዴት ይግባኝ ማለት እንደሚችሉ የሚያሳይ መመሪያዎች ይሰጥዎታል። ይህ የግምገማ ሂደት እንደ አላግባብ መጠቀም፣ ማጭበርበር ወይም የፕላትፎርሙን ደህንነት መጣስ ባሉ የገለልተኛ ተቋራጭ ስምምነት ወይም የማጥፋት ፖሊሲ ጥሰቶች ላይ የተመሠረተ የSkipcart(ስኪፕካርት) ፕላትፎርም ማጥፋት ላይ ተፈጻሚ ይሆናል። ይህ የግምገማ ሂደት እንደ ዝቅተኛ የደንበኛ ደረጃ አሰጣጥ ወይም የማጠናቀቂያ መጠን ገደቦች ባሉ ተጨባጭ መለኪያዎች ላይ በተመሰረቱ ማጥፋቶች ላይ አይተገበርም።

ለኮሎራዶ ነዋሪዎች የሚከተለው  የማጥፋት ሂደት ተፈጻሚ ይሆናል፦

የማጥፋት ማሳወቂያ
ከማጥፋቱ በፊት Skipcart(ስኪፕካርት) በኢሜል፣ በጽሁፍ መልእክት ወይም በፕላትፎርሙ በኩል የጽሁፍ ማስታወቂያ ይሰጥዎታል። 

ተቃውሞ እና ወደነበረበት የመመለስ ሂደት
የማጥፋት ማስታወቂያውን በተቀበሉ በ30 ቀናት ውስጥ የተቃውሞ ጽሑፍ ማስገባት ይችላሉ። ተቃውሞው ወደ drivers@skipcart.com መላክ አለበት እና የሚከተሉትን ማካተት አለበት፦
· የእርስዎን ስም እና የመለያ ዝርዝሮች።
· መጥፋቱ ለምን እንደገና ሊታይ እንደሚገባ የሚያብራራ መግለጫ።
· ማንኛውም አጋዥ ሰነዶች ወይም ማስረጃዎች።
Skipcart(ስኪፕካርት) ተቃውሞውን ገምግሞ በ14 ቀናትውስጥ ውሳኔ ይሰጣል። ወደነበረበት መመለስ ከተፈቀደ፣ ውሳኔው በተደረገ በ72 ሰዓታት ውስጥ መዳረሻዎ ይመለሳል።

የእውቂያ መረጃ

ይህንን ፖሊሲ በተመለከተ ለሚነሱ ጥያቄዎች፦
Skipcart ን ያነጋግሩ፦
Skipcart Delivery፣ LLC
3200 Hackberry Road 
Irving, TX 75063 
ኢሜይል፦ drivers@skipcart.com

