سياسة إيقاف الحسابات لدى Skipcart

تاريخ السريان: تمت المراجعة في 9 مايو 2025

نفخر في Skipcart بمنح الأشخاص فرص عمل مرنة تتيح لهم أن يكونوا رؤساء أنفسهم، وتحقيق دخل مجزٍ، واستكشاف مجتمعهم. وبصفتك شخصًا يقدم خدمات التوصيل باستخدام منصة Skipcart، ستتعامل بشكل دوري مع المتاجر والمستهلكين لإجراء عمليات توصيل رائعة كل يوم.
 
تقديرًا لعلاقتنا التجارية معك، فإننا نرغب في أن نكون واضحين وصريحين وشفافين بشأن أنواع الأنشطة التي يمكن أن تؤدي إلى إيقاف حسابك على منصة Skipcart وطريقة عمل إيقاف الحسابات. ويمكنك العثور أدناه على سياسة إيقاف الحسابات والعملية ذات الصلة. وإذا كانت لديك أسئلة إضافية بخصوص Skipcart، فيرجى الانتقال إلى دعم Skipcart.
 
 
قبول الطلبات وإلغاؤها
 
يمثل مُعدل القبول النسبة المئوية لعدد المرات التي يقبل فيها السائق طلب توصيل يُعرض عليه من خلال التطبيق. وقبل أن يقرر السائق ما إذا كان سيقبل فرصة التوصيل، يعرض عليه تطبيق Skipcart عددًا من الحقائق الأساسية عن الطلب بما في ذلك اسم المتجر ووجهة التوصيل والمقابل المالي للطلب.
 
يحق للسائقين، بصفتهم متعاقدين مستقلين، رفض أي فرصة توصيل تُعرض عليهم؛ غير أن موافقتهم على قبول أي طلب توصيل تعني التزامهم بإتمامه. ويمثل مُعدل الإكمال النسبة المئوية لعدد عمليات التوصيل التي يكملها السائق من بين تلك التي قبلها. وسيتم أيضًا تتبع قبول الطلبات ثم إلغائها لاحقًا وأخذ ذلك في الاعتبار عند تقييم حالة حسابك. 
 
كيف يؤثر ذلك عليك:
 
في حين أن قبولك لطلب توصيل يعني موافقتك على إتمام عملية التوصيل، فإننا ندرك احتمالية حدوث ظروف غير متوقعة عند تنفيذ أي طلب، ولذلك يحق لك في بعض الأحيان عدم إكمال عمليات التوصيل بعد قبولها، طالما أنك تفعل ذلك قبل استلام المواد المراد توصيلها. وللاستمرار في استخدام منصة Skipcart، يجب عليك الحفاظ على حد أدنى لمعدل إكمال عمليات التوصيل. وقد يؤدي عدم الالتزام بذلك إلى إيقاف حسابك. 
 
ضمان سلامة المنصة وأمانها

في Skipcart، تأتي سلامة السائقين والتجار والمستهلكين الذين يستخدمون منصة Skipcart في مقدمة أولوياتنا. ونرغب في التأكُّد من شعورك بالأمان عند إجراء عمليات التوصيل، وأن يشعر التجار بالراحة في التعامل مع سائقي Skipcart، وتبديد أي مخاوف لدى المستهلكين بشأن فتح أبوابهم لاستلام طلباتهم.
 
يُعتبر التسبب في بيئة غير آمنة لأي شخص على المنصة سببًا للإيقاف الفوري. وتشمل هذه السلوكيات، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
 
●  العنف أو السلوك غير اللائق، بما في ذلك استخدام لغة مسيئة - إبداء سلوك ينطوي على خطر واضح، مثل الاعتداء الجسدي أو اللفظي ضد مستهلك أو تاجر أو سائق آخر أو أي شخص آخر.
[bookmark: _Hlk197344380]●  السلوك غير المهني - أي سلوك غير مهني، والذي قد يشمل التعامل بوقاحة مع العملاء أو التجار أو موظفي Skipcart و7-Eleven، أو تدني الأداء بشكل مستمر.
● تعاطي الكحول والمخدرات - القيادة تحت تأثير الكحول أو المخدرات.
●  التمييز أو التحرش - تلتزم Skipcart بتوفير منصة خالية من التمييز والتحرش، وبالتالي تحظر التمييز والتحرش من جانب السائقين أو التجار أو العملاء أو موظفي Skipcart أو ضدهم بسبب العرق أو اللون أو الجنس أو النوع الاجتماعي أو الأصل القومي أو السلالة أو الدين أو العقيدة أو الإعاقة الجسدية أو العقلية أو الحالة الطبية أو الحالة الاجتماعية أو الميول الجنسية أو العمر أو المهنة أو أي أساس آخر محمي بموجب القانون الفيدرالي أو قانون الولاية أو القانون المحلي. 
●  القيادة أو ركوب الدراجات أو السكوتر بطريقة غير آمنة - إبداء سلوك غير آمن بشكل واضح أثناء التنقل، وعدم التحلي بالانتباه عند استخدام تطبيقات الملاحة (الخرائط). وتُجري منصة Skipcart تقييمات للسائقين المتورطين في حوادث لتحديد احتمالية إيقاف حساباتهم، بناءً على جميع الحقائق والظروف ذات الصلة.
●  عدم الامتثال للقانون أو استخدام المنصة في أي نشاط إجرامي - انتهاك أي قانون محلي أو حكومي أو فيدرالي أثناء استخدام منصة Skipcart، بما في ذلك أي قوانين جنائية أو قوانين مرورية سارية. ويشمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر سرقة البضائع المعدة للتوصيل، أو إتلاف ممتلكات الغير أو سرقتها، أو عدم التحقق بشكل صحيح من هوية العميل في الطلبات التي تتطلب التحقق من العمر، واستخدام المنصة للانخراط في أي نشاط إجرامي محتمل أو المساعدة فيه.
●  عدم اجتياز فحص الخلفية الجنائية - يعد الفشل في استيفاء معايير فحص الخلفية الجنائية الخاصة بمنصة Skipcart سببًا لحرمانك من الوصول إلى منصة Skipcart أو إيقاف الحساب إذا كنت قد تمكنت بالفعل من الوصول إلى المنصة.
●  إفشاء معلومات شخصية دون إذن - يُولي مجتمعنا تقديرًا للخصوصية الشخصية. ولا يجوز استخدام المعلومات الشخصية إلا لأغراض إكمال خدمة التوصيل ولا يجوز نشرها عبر الإنترنت أو مشاركتها بأي طريقة أخرى مع أي طرف خارجي، ما لم يكن ذلك ضروريًا بموجب القانون.
●  عمليات التوصيل التي تتطلب التحقق من العمر - في حالة توصيل مشروبات كحولية أو أي منتجات تتطلب التحقق من العمر، فإن عدم اتباع قواعد Skipcart لتوصيل المنتجات التي تتطلب التحقق من العمر، على النحو المنصوص عليه في إجراءات التوصيل التي تتطلب التحقق من العمر في التطبيق، مثل تسليم المشروبات الكحولية إلى المستلم دون التحقُّق من هويته وعمره أو التحقُّق من أنه ليس في حالة سُكر؛ أو عدم إجراء مسح ضوئي لبطاقة هوية العميل عند إجراء عملية توصيل تتطلب ذلك المسح الضوئي.
 
إساءة استخدام المنصة
يعتمد جزء كبير من منصة Skipcart على الحد الأدنى من معايير العمل الخاصة بالنزاهة والتعامل العادل. ونثق في أن السائقين سيستخدمون التطبيق بأمانة ونزاهة. وسيتم إيقاف حسابات السائقين الذين يسيئون استخدام خدماتنا أو يشاركون في الاحتيال، أو حسابات السائقين الذين يدفعون غيرهم لارتكاب مثل هذه الأفعال. وتشمل أمثلة إساءة الاستخدام والاحتيال، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
 
· التلاعب بنظام دعوات الانضمام إلى المنصة أو العروض الترويجية - التحايل ببرنامج دعوة المستهلكين أو برنامج دعوة السائقين أو العروض الترويجية لأجور السائقين أو غيرها من البرامج المماثلة والتلاعب بها.
· تقديم معلومات احتيالية أو غير دقيقة - تحريف المعلومات أثناء التسجيل، أو تقديم معلومات خاطئة إلى فريق الدعم أثناء عمليات التوصيل، أو إنشاء حسابات متعددة للشخص نفسه، أو استخدام رقم الهاتف نفسه لحساب مُستخدَم بالفعل، أو عدم تحديد وسيلة النقل المستخدمة لإجراء عمليات التوصيل بدقة.
· التلاعب بعمليات التوصيل أو عدم الحفاظ على معايير سلامة الأغذية - فتح طلب توصيل أو طلب عميل أو استخدامه أو استهلاكه أو التلاعب به؛ وعدم استخدام حقيبة حرارية معزولة لنقل طلبات التوصيل بأمان.
· تعطيل عمل منصة Skipcart. اتخاذ أي إجراء، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، يهدف إلى إتلاف أو تعطيل أو مقاطعة أو زيادة حمل أو إضعاف وظائف منصة Skipcart أو الخوادم أو الشبكات المتصلة بمنصة Skipcart؛
· الاستخلاص الآلي للبيانات. استخدام أي روبوت أو برنامج عنكبوتي أو برنامج لتتبع مواقع الويب أو برنامج لاستخلاص البيانات أو عملية آلية و/أو جهاز لاستخلاص البيانات أو نسخها أو فهرستها أو تأطيرها أو مراقبتها أو إجراء أي استرجاع منهجي لها أو أي محتوى آخر من أي جزء من منصة Skipcart أو محتواها.  
· الوصول غير المصرّح به. الحصول أو محاولة الحصول على وصول غير مصرح به إلى منصة Skipcart أو إلى أي حساب أو مورد أو نظام كمبيوتر أو شبكة متصلة بأي خادم خاص بمنصة Skipcart أو كل ما سبق. ويشمل ذلك أي خرق أو تحايل على أي إجراءات أمنية أو مصادقة قد تستخدمها Skipcart لمنع أو تقييد الوصول إلى منصة Skipcart.
· حقوق الغير. استخدام Skipcart بأي طريقة تنتهك حقوق الغير، بما في ذلك حقوق التأليف والنشر أو الأسرار التجارية أو العلامات التجارية أو غيرها من حقوق الغير، بما في ذلك حقوق الخصوصية أو الشهرة. 
 
انتهاك شروط عقدك
يعتبر أي انتهاك لأي شرط من شروط "اتفاقية المتعاقد المستقل" التي وافقت عليها لإنشاء حساب على منصة Skipcart بمثابة أساس صالح لإيقاف الحساب على المنصة. ويشمل هذا على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
 
●  تسجيل إكمال عملية توصيل بوضع علامة عليها بينما لم تكملها - يتم إكمال أي عملية توصيل عن طريق تسليم البضائع مباشرة إلى العميل، أو (إذا كان التوصيل بدون احتكاك مباشر هو الاختيار المفضل للعميل) عن طريق توصيل البضائع إلى موقع التوصيل الصحيح وتسجيل دليل كافٍ على التوصيل عبر سير العمل داخل التطبيق. وفي حالة عدم تواجد العميل لاستلام طلب التوصيل شخصيًا، فإنك توافق على اعتبار عملية التوصيل مكتملة فقط إذا بذلت جهودًا معقولة للاتصال بالعميل وانتظرت وقتًا معقولًا حتى يقبل العميل عملية التوصيل. وإذا اتبعت تعليمات "يتعذَّر العثور على العميل" داخل التطبيق عند توفر هذا الخيار، فإنك تتبع التعليمات الموجودة داخل التطبيق إما لترك البضائع في موقع العميل أو إرجاعها إذا كان الإرجاع مطلوبًا لطلب توصيل معين. وبالنسبة لعمليات التوصيل بدون تلامس، فإنك توافق على أن عملية التوصيل تعتبر مكتملة فقط إذا بذلت جهودًا معقولة لتسليم طلب التوصيل بدون تلامس في موقع التوصيل الصحيح. 
. 
●  الفشل في إجراء عمليات التوصيل في الوقت المحدد أو بأمان: توافق على استلام الطلبات من المطاعم أو الشركات الأخرى في الوقت المحدد وبأمان، والتأكد من ملء الطلب بدقة، وإكمال توصيل الطلبات إلى المستهلكين بطريقة آمنة وفي الوقت المناسب.

الاستئناف على القرارات
ستتلقى تعليمات عن كيفية الاعتراض في حالة إيقاف حسابك. وستنطبق عملية المراجعة هذه على حالات الإيقاف من منصة Skipcart التي استندت إلى انتهاكات لاتفاقية المتعاقد المستقل أو سياسة إيقاف الحساب، مثل إساءة استخدام المنصة أو الاحتيال عليها أو انتهاك سلامتها. ولن تنطبق عملية المراجعة هذه على حالات الإيقاف التي استندت إلى مقاييس موضوعية مثل الحد الأدنى لتقييم العملاء أو عتبات معدل الإكمال.

بالنسبة لسكان كولورادو، سيتم تطبيق عملية الإيقاف التالية:

الإشعار بالإيقاف
قبل إيقاف الحساب، ستزودك Skipcart بإشعار كتابي عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو عبر المنصة. 

إجراءات الاعتراض وإعادة التفعيل
يمكنك تقديم اعتراض كتابي في غضون 30 يومًا من تاريخ استلام إشعار الإيقاف. ويجب إرسال الاعتراض إلى drivers@skipcart.com ويجب أن يتضمن:
· اسمك وبيانات الحساب.
· بيان يشرح سبب ضرورة إعادة النظر في الإيقاف.
· أي مستندات أو أدلة داعمة.
سوف تراجع Skipcart الاعتراض وتقدم قرارًا في غضون 14 يومًا. وفي حالة الموافقة على إعادة تفعيل الحساب، ستتمكّن من استعادة وصولك في غضون 72 ساعة من صدور القرار.

معلومات الاتصال

لطرح الأسئلة المتعلقة بهذه السياسة، يمكنك التواصل مع:
Skipcart:
Skipcart Delivery, LLC
3200 Hackberry Road 
Irving, TX 75063 
البريد الإلكتروني: drivers@skipcart.com

