Política de desactivación de Skipcart

Fecha de entrada en vigor: revisado el 9 de mayo de 2025

En Skipcart, nos enorgullece brindar a las personas oportunidades de trabajo flexibles que les permiten ser su propio jefe, ganar dinero significativo y explorar su comunidad. Al hacer entregas mediante la plataforma Skipcart, interactuará regularmente con establecimientos y consumidores para que las entregas se realicen todos los días.
 
Debido a que valoramos nuestra relación comercial con usted, queremos ser claros, directos y transparentes sobre los tipos de actividades que pueden llevar a que su cuenta se desactive de la plataforma Skipcart y cómo funciona el proceso de desactivación de la cuenta. A continuación, encontrará nuestra política de desactivación y el proceso relacionado. Si tiene más preguntas sobre Skipcart, visite Asistencia Skipcart.
 
 
ACEPTACIÓN Y CANCELACIÓN DE PEDIDOS
 
La tasa de aceptación es el porcentaje de veces que un conductor acepta una entrega que se le ofrece a través de la aplicación. Antes de que un conductor decida si acepta una oportunidad de entrega, la aplicación Skipcart proporciona una serie de datos clave sobre el pedido, incluido el nombre del establecimiento, el destino de la entrega y el pago por el pedido.
 
Como contratistas independientes, los conductores tienen derecho a rechazar cualquier oportunidad de entrega que se les ofrezca; sin embargo, al aceptar un pedido de entrega, aceptan completar esa entrega. La tasa de finalización es el porcentaje de entregas que un conductor completa de aquellas que aceptó. La aceptación de un pedido y, en consecuencia, la cancelación de este también se rastreará y se tendrán en cuenta para el estado de su cuenta. 
 
Cómo le afecta:
 
Si bien al aceptar un pedido de entrega usted acepta completar la entrega, reconocemos que pueden surgir circunstancias imprevistas mientras está en un pedido, por lo que tiene derecho a no completar las entregas ocasionalmente después de aceptarlas, siempre y cuando lo haga antes de recolectar los artículos que se entregarán. Sin embargo, para continuar usando la plataforma Skipcart, debe mantener una tasa de viajes completados determinada. De lo contrario, se puede desactivar su cuenta. 
 
MANTENER LA PLATAFORMA SEGURA Y PROTEGIDA

En Skipcart, la seguridad de los conductores, establecimientos y consumidores que usan la plataforma es primordial. Queremos asegurarnos de que usted se sienta a salvo al realizar entregas, que los establecimientos se sientan cómodos al trabajar con los conductores de Skipcart y que los consumidores nunca tengan ninguna preocupación al abrir la puerta para recibir su pedido.
 
Crear un entorno inseguro para cualquier persona en la plataforma es motivo de desactivación inmediata. Estos comportamientos incluyen, pero no se limitan a:
 
●  Violencia o comportamiento inapropiado, incluido el lenguaje abusivo: exhibir un comportamiento objetivamente inseguro, incluida la agresión física o verbal de un consumidor, establecimiento, otro conductor o cualquier otra persona.
[bookmark: _Hlk197344380]●  Comportamiento no profesional : cualquier comportamiento no profesional, que podría incluir ser grosero con los clientes, establecimientos o empleados de Skipcart y 7-Eleven, o un bajo rendimiento crónico.
● Uso de alcohol y drogas: conducir bajo la influencia del alcohol o las drogas.
●  Discriminación o acoso: Skipcart se compromete a proporcionar una plataforma libre de discriminación y acoso y, por lo tanto, prohíbe la discriminación y el acoso por parte de o dirigido a conductores, establecimientos, clientes o empleados de Skipcart debido a raza, color, sexo, género, nacionalidad, ascendencia, religión, credo, discapacidad física o mental, condición médica, estado civil, orientación sexual, edad, profesión o cualquier fundamento protegido por la ley federal, estatal o local. 
●  Conducir o andar en bicicleta o en scooter de manera insegura: exhibir una conducta objetivamente insegura durante el transporte y no ser consciente al utilizar aplicaciones de navegación. Skipcart evalúa a los conductores involucrados en accidentes para considerar una posible desactivación, dependiendo de todos los hechos y circunstancias relevantes.
●  Incumplimiento de la ley o uso de la plataforma para cualquier actividad delictiva: infringir cualquier ley local, estatal o federal mientras se usa la plataforma Skipcart, incluidas las leyes penales o de tránsito aplicables. Esto incluye, entre otros, el robo de los bienes destinados a ser entregados, el daño o robo de cualquier propiedad de terceros, la falta de verificación adecuada de la identificación del cliente para pedidos con restricción de edad y el uso de la plataforma para participar o ayudar con cualquier actividad potencialmente criminal.
●  No pasar una verificación de antecedentes: no cumplir con los criterios de verificación de antecedentes de Skipcart es motivo para que se le niegue el acceso a la plataforma Skipcart o la desactivación de la cuenta si ya accedió a la plataforma.
●  Divulgación de información personal sin autorización: nuestra comunidad valora la privacidad personal. La información personal solo se puede usar para completar una entrega y no se puede publicar en línea ni compartir con terceros, excepto cuando sea requerido por ley.
●  Entregas con restricción de edad: entregar bebidas alcohólicas o cualquier producto que presenta restricciones de edad, no seguir las reglas de Skipcart para la entrega de productos con restricciones de edad, según lo prescrito por los procedimientos de entrega en la app, como entregar bebidas alcohólicas a un destinatario sin verificar la identificación y la edad del destinatario o no verificar si se encuentra en un estado de intoxicación; o no realizar el escaneo de la identificación de un cliente al hacer una entrega que requiere un escaneo.
 
ABUSO DE LA PLATAFORMA
Gran parte de la plataforma Skipcart se basa en estándares comerciales mínimos de integridad y trato justo. Confiamos en que los conductores usen la aplicación de manera honesta e íntegra. Se desactivarán las cuentas de los Conductores que abusen de nuestros servicios o participen en fraudes, o las cuentas de los Conductores que animen a otros a hacer lo mismo. Los ejemplos de abuso y fraude incluyen, pero no se limitan a:
 
· Manipulación del sistema de referidos o promociones: juegos o manipulación del programa de referidos del consumidor, el programa de referidos del conductor, las promociones de pago de los conductores u otros tipos de programas similares.
· Proporcionar información fraudulenta o inexacta: tergiversar la información durante el registro, dar información falsa al equipo de soporte durante las entregas, crear varias cuentas para la misma persona, usar el mismo número de teléfono que una cuenta ya en uso o no identificar con precisión el modo de transporte que se utiliza para realizar las entregas.
· Manipular las entregas o no cumplir con los estándares de seguridad alimentaria: abrir, usar, consumir o manipular una entrega o pedido del cliente; no usar una mochila térmica aislante para transportar las entregas de manera segura.
· Alterar la plataforma Skipcart: tomar cualquier acción, ya sea directa o indirectamente, que tenga la intención de dañar, deshabilitar, interrumpir, sobrecargar o perjudicar la funcionalidad de la plataforma Skipcart o los servidores o redes conectados a la plataforma Skipcart.
· Extracción (Scraping):  Usar cualquier robot, araña, rastreador web, software de extracción, proceso automatizado y/o dispositivo para extraer, copiar, indexar, enmarcar, monitorear, realizar cualquier recuperación sistemática de datos u otro contenido de cualquier parte de la plataforma Skipcart o su contenido.  
· Acceso no autorizado:  obtener o intentar obtener acceso no autorizado a la plataforma Skipcart y/o a cualquier cuenta, recurso, sistema informático y/o red conectada a cualquier servidor de Skipcart. Esto incluye cualquier incumplimiento o elusión de cualquier medida de seguridad o autenticación que Skipcart pueda usar para prevenir o restringir el acceso a la plataforma Skipcart.
· Derechos de terceros:  usar Skipcart de cualquier manera que infrinja los derechos de terceros, incluidos los derechos de autor, secretos comerciales, marcas comerciales u otros derechos de terceros, incluidos los derechos de privacidad o publicidad. 
 
INCUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE SU CONTRATO
El incumplimiento de cualquiera de los términos del Acuerdo de contratista independiente que aceptó para crear una cuenta en la plataforma Skipcart servirá como una base válida para la desactivación de la plataforma. Esto incluye, pero no se limita a:
 
●  Marcar una entrega como completada cuando no la completó: la entrega se completa al proporcionar los bienes directamente al cliente, o (si el cliente prefiere la entrega sin contacto) al entregar los bienes en la ubicación de entrega correcta y registrar la prueba de entrega adecuada a través del flujo de trabajo en la aplicación. Si el cliente no está disponible para una entrega en persona, usted acepta que la entrega se considerará completa solo si hace esfuerzos razonables para comunicarse con el cliente y espera un tiempo razonable para que el cliente acepte la entrega. Si sigue el flujo de la aplicación “no se puede encontrar al cliente”, cuando esté disponible, siga las instrucciones de la aplicación para dejar los productos en la ubicación del cliente o devolver los productos si se requiere una devolución para una entrega determinada. Para entregas sin contacto, usted acepta que la entrega se considera completa solo si hace esfuerzos razonables para hacer la entrega sin contacto en la ubicación correcta. 
. 
●  No hacer entregas oportunas o seguras: usted acepta recolectar los pedidos de restaurantes u otros negocios a tiempo y de manera segura, asegurándose de que el pedido se haya completado con precisión al completar la entrega de los pedidos a los consumidores de manera segura y oportuna.

APELACIONES
Se le proporcionarán instrucciones sobre cómo apelar si su cuenta está desactivada. Este proceso de revisión se aplicará a las desactivaciones de la plataforma Skipcart que se basaron en infracciones del Acuerdo de contratista independiente o la Política de desactivación, como abuso, fraude o violación de la seguridad de la plataforma. Este proceso de revisión no se aplicará a las desactivaciones que se basaron en métricas objetivas, como la Calificación mínima del cliente o los Umbrales de la tasa de finalización.

PARA LOS RESIDENTES DE COLORADO, SE APLICARÁ EL SIGUIENTE PROCESO DE DESACTIVACIÓN:

Notificación de desactivación
Antes de la desactivación, Skipcart le proporcionará un aviso por escrito a usted por correo electrónico, mensaje de texto o a través de la plataforma. 

Proceso de apelación y restitución
Usted puede presentar una apelación por escrito dentro de los 30 días posteriores a la recepción del aviso de desactivación. La apelación debe enviarse a drivers@skipcart.com y debe incluir lo siguiente:
· Su nombre y los detalles de su cuenta.
· Una declaración que explique por qué se debe reconsiderar la desactivación.
· Cualquier documento o evidencia de respaldo.
Skipcart revisará la apelación y proporcionará una decisión dentro de los siguientes 14 días. Si se aprueba la reincorporación, su acceso se restablecerá dentro de las 72 horas posteriores a la decisión.

Información de contacto

Si tiene preguntas sobre esta política, comuníquese con:
 Skipcart:
Skipcart Delivery, LLC
3200 Hackberry Road 
Irving, TX 75063 
correo electrónico: drivers@skipcart.com

