Sera ya Usitishaji ya Skipcart

Tarehe ya Kuanza Kutumika: Ilirekebishwa tarehe 9 Mei, 2025

Katika Skipcart, tunajivunia kuwapa watu fursa rahisi za kazi ambazo zinawaruhusu kuwa bosi wao wenyewe, kupata pesa zenye maana na kuvinjari jumuiya yao. Kama mtu anayesafirisha bidhaa kwa kutumia tovuti ya Skipcart, utawasiliana mara kwa mara na wauzaji na watumiaji ili kufanikisha usafirishaji mzuri kila siku.
 
Kwa sababu tunathamini uhusiano wetu wa kibiashara na wewe, tunataka kuwa wazi, kujieleza mapema na kwa udhahiri kuhusu aina za shughuli ambazo zinaweza kusababisha akaunti yako kusitishwa kwenye Tovuti ya Skipcart na jinsi mchakato wa kusitisha akaunti unavyofanya kazi. Hapa chini, unaweza kupata sera yetu ya kusitisha na mchakato unaohusiana. Ikiwa una maswali ya ziada kuhusu Skipcart, tafadhali nenda kwenye Usaidizi kwa Wateja wa Skipcart.
 
 
KUKUBALI NA KUGHAIRI MAAGIZO
 
Kiwango cha kukubali ni asilimia ya mara ambazo dereva hukubali usafirishaji unaotolewa kwake kupitia programu. Kabla ya dereva kuamua iwapo atakubali fursa ya kusafirisha bidhaa, programu ya Skipcart hutoa mambo kadhaa muhimu kuhusu agizo ikiwemo jina la muuzaji, mahali pa kupeleka bidhaa na kulipia agizo.
 
Kama makandarasi wa kujitegemea, madereva wana haki ya kukataa fursa yoyote ya kusafirisha bidhaa wanayopewa; hata hivyo, kwa kukubali agizo la kusafirisha bidhaa wanakubali kukamilisha usafirishaji huo. Kiwango cha Kukamilisha ni asilimia ya usafirishaji ambao Madereva hukamilisha kati ya ule waliokubali. Kukubali agizo na kwa hivyo kughairi agizo pia kutafuatiliwa na kuzingatiwa kwa hali ya akaunti yako. 
 
Jinsi inavyokuathiri:
 
Ingawa kwa kukubali agizo la kusafirisha bidhaa unakubali kukamilisha usafirishaji wa bidhaa, tunatambua kwamba hali zisizotarajiwa zinaweza kutokea unapokuwa kwenye agizo, kwa hivyo una haki ya kutokamilisha usafirishaji wa bidhaa baada ya kuukubali, maadamu unafanya hivyo kabla ya kuchukua bidhaa zinazosafirishwa. Hata hivyo, ili kuendelea kutumia tovuti ya Skipcart, lazima udumishe Kiwango fulani cha Kukamilisha. Kushindwa kufanya hivyo kunaweza kusababisha kusitishwa kwa akaunti yako. 
 
KUHAKIKISHA TOVUTI NI SALAMA NA IMELINDWA

Katika Skipcart, usalama wa madereva, wauzaji na watumiaji wanaotumia tovuti ya Skipcart ni muhimu sana. Tungependa kuhakikisha kwamba unajihisi salama unaposafirisha bidhaa, kwamba wauzaji wanajisikia huru kufanya kazi na madereva wa Skipcart na kwamba watumiaji hawapaswi kuwa na wasiwasi kuhusu kufungua milango yao ili kupokea agjzo lao.
 
Kuunda mazingira yasiyo salama kwa mtu yeyote kwenye tovuti ni sababu za kusitishwa mara moja. Tabia hizi zinajumuisha, lakini si tu:
 
●  Vurugu au tabia isiyofaa, ikiwemo lugha ya matusi - Kuonyesha tabia isiyo salama, ikiwemo kushambuliwa kimwili au kwa maneno kwa mtumiaji, muuzaji, Dereva mwingine au mtu mwingine yeyote.
[bookmark: _Hlk197344380]●  Tabia isiyo ya kitaalamu - Tabia yoyote isiyo ya kitaalamu, ambayo inaweza kujumuisha kuwa mjeuri kwa wateja, wauzaji au wafanyakazi wa Skipcart na 7-Eleven au utendaji duni wa kila mara.
● Matumizi ya pombe na dawa za kulevya - Kuendesha gari ukiwa mlevi au umetumia dawa za kulevya.
●  Ubaguzi au unyanyasaji - Skipcart imejizatiti kutoa tovuti isiyo na ubaguzi na unyanyasaji kwa hivyo inakataza ubaguzi na unyanyasaji unaofanywa na au kuelekezwa kwa madereva, wauzaji, wateja au wafanyakazi wa Skipcart kwa sababu ya mbari, rangi, jinsia, asili ya kitaifa, ukoo, dini, imani, ulemavu wa kimwili au akili, hali ya matibabu, hali ya ndoa, mwelekeo wa kingono, umri, taaluma au msingi wowote unaolindwa na sheria ya shirikisho, jimbo au eneo husika. 
●  Uendeshaji wa gari, baiskeli au skuta usio salama - Kuonyesha mwenendo usio salama wakati wa usafiri na kushindwa kuwa mwangalifu unapotumia programu za uelekezaji. Skipcart hutathmini madereva wanaohusika katika ajali kwa ajili ya uwezekano wa usitishaji wa akaunti, kulingana na ukweli na hali zote husika.
●  Kushindwa kufuata sheria au matumizi ya tovuti kwa shughuli yoyote ya jinai - Kukiuka sheria yoyote ya eneo husika, jimbo au shirikisho wakati wa kutumia tovuti ya Skipcart, ikiwemo sheria zozote zinazotumika za jinai au trafiki. Hii inajumuisha lakini si tu wizi wa bidhaa zinazokusudiwa kusafirishwa, uharibifu au wizi wa mali yoyote ya wahusika wengine, kushindwa kuangalia vizuri kitambulisho cha mteja kwa maagizo yaliyo na vizuizi vya umri na matumizi ya tovuti kushiriki au kusaidia katika shughuli zozote zinazoweza kutokea za uhalifu.
●  Kushindwa kupita uchunguzi wa rekodi ya uhalifu - Kushindwa kukidhi vigezo vya uchunguzi wa rekodi ya uhalifu vya Skipcart ni sababu za kunyimwa ufikiaji wa tovuti ya Skipcart au kusitishwa kwa akaunti ikiwa tayari umefikia tovuti.
●  Kufichua taarifa ya binafsi bila idhini - Jumuiya yetu inathamini faragha ya binafsi. Taarifa ya binafsi inaweza kutumika tu kwa madhumuni ya kukamilisha usafirishaji wa bidhaa na haiwezi kuchapishwa mtandaoni au vinginevyo kushirikiwa na mhusika mwingine yeyote, isipokuwa kama inavyotakiwa kisheria.
●  Usafirishaji wa Bidhaa Zilizo na Vizuizi vya Umri - Ikiwa unasafirisha pombe au bidhaa zozote zilizo na vizuizi vya umri, kushindwa kufuata sheria za Skipcart za usafirishaji wa bidhaa zilizo na vizuizi vya umri, kama ilivyoainishwa na taratibu za usafirishaji wa bidhaa zilizo na vizuizi vya umri kwenye programu, kama vile kusafirisha pombe kwa mpokeaji bila kuthibitisha kitambulisho na umri wa mpokeaji au kukagua ulevi; au kutofanya uchanganuzi wa kitambulisho kutoka kwa mteja wakati wa kufanya usafirishaji unaohitaji uchanganuzi.
 
KUTUMIA TOVUTI VIBAYA
Sehemu kubwa ya tovuti ya Skipcart inategemea viwango vya chini vya biashara vya uadilifu na kushughulika kwa haki. Tunawaamini Madereva kutumia programu kwa uaminifu na uadilifu. Akaunti za Madereva wanaotumia vibaya huduma zetu au wanaojihusisha na ulaghai au akaunti za Madereva zinazosababisha watu wengine kufanya vivyo hivyo, zitasitishwa. Mifano ya matumizi mabaya na ulaghai inajumuisha, lakini si tu:
 
· Kuchezea mfumo au ofa za mialiko - Kupotosha au kuchezea mpango wa mialiko ya watumiaji, mpango wa mialiko ya Madereva, ofa za malipo ya Madereva au aina nyinginezo za programu kama hizo.
· Kutoa taarifa ambayo ni ya ulaghai au isiyo sahihi - Kuwasilisha taarifa isiyo sahihi wakati wa kujisajili, kutoa taarifa isiyo sahihi kwa timu ya usaidizi wakati wa kusafirisha bidhaa, kufungua akaunti nyingi kwa mtu mmoja, kutumia nambari sawa ya simu na akaunti ambayo tayari inatumika au kushindwa kutambua kwa usahihi mbinu ya usafiri inayotumiwa kusafirisha bidhaa.
· Kuharibu bidhaa zinazosafirishwa au kushindwa kudumisha viwango vya usalama wa chakula - Kufungua, kutumia au kuharibu bidhaa zinazosafirishwa au agizo la mteja; kushindwa kutumia mfuko unaohifadhi joto kusafirisha chakula kwa usalama.
· Kuvuruga tovuti ya Skipcart. Kuchukua hatua yoyote, kwa njia ya moja kwa moja au isiyo ya moja kwa moja, ambayo imekusudiwa au inaharibu, kusitisha, kukatiza, kulemea au kudhoofisha utendaji wa tovuti ya Skipcart au seva au mitandao iliyounganishwa kwenye Tovuti ya Skipcart;
· Kukwaruza. Kutumia roboti, buibui, kivinjari cha mtandao, programu ya uziduaji, mchakato wa kiotomatiki na/au kifaa chochote cha kukwaruza, kunakili, faharasa, kiunzi, kufuatilia, kufanya urejeshaji wowote wa kimfumo wa data au maudhui kutoka kwenye sehemu yoyote ya tovuti ya Skipcart au maudhui yake.  
· Ufikiaji Usioidhinishwa. Kupata au kujaribu kupata ufikiaji usioidhinishwa wa Tovuti na/au kwa akaunti yoyote, nyenzo, mfumo wa kompyuta, na/au mtandao uliounganishwa na seva yoyote ya Tovuti. Hii inajumuisha ukiukaji wowote au ukwepaji wa hatua zozote za usalama au uthibitishaji ambazo Skipcart inaweza kutumia kuzuia au kuwekea vikwazo ufikiaji wa tovuti ya Skipcart.
· Haki za mhusika mwingine. Kutumia Skipcart kwa njia yoyote inayokiuka haki za wahusika wengine, ikiwemo hakimiliki, siri za biashara, alama za biashara au haki nyingine za wahusika wengine wowote, ikiwemo faragha au haki za utangazaji. 
 
KUKIUKA MASHARTI YA MKATABA WAKO
Ukiukaji wa masharti yoyote ya Mkataba wa Mkandarasi Huru ambao ulikubali ili kufungua akaunti kwenye tovuti ya Skipcart utatumika kama msingi halali wa kusitishwa kwenye tovuti. Hii inajumuisha lakini si tu:
 
●  Kuashiria kuwa usafirishaji wa bidhaa umekamilika wakati hukukamilisha - Kukamilisha usafirishaji wa bidhaa hufanywa kwa kumkabidhi mteja bidhaa moja kwa moja (ikiwa usafirishaji bila mgusano ni mapendeleo ya usafirishaji ya mteja) kwa kupeleka bidhaa kwenye eneo sahihi la kuifikisha na kurekodi uthibitisho wa kutosha wa usafirishaji kupitia mtiririko wa kazi wa ndani ya programu. Ikiwa mteja hapatikani kwa ajili ya usafirishaji wa ana kwa ana, unakubali kwamba usafirishaji utachukuliwa kuwa umekamilika tu ikiwa utafanya juhudi zinazofaa za kuwasiliana na mteja na kusubiri wakati unaofaa kwa mteja kukubali bidhaa iliyosafirishwa. Ikiwa kwa kufuata mtiririko wa “Simpati mteja” ndani ya programu unapopatikana, unafuata maelekezo ya ndani ya programu ya kuacha bidhaa katika eneo la mteja au kurudisha bidhaa ikiwa bidhaa itahitajika kwa usafirishaji fulani wa bidhaa. Kwa usafirishaji wa bidhaa usio na mgusano, unakubali kwamba bidhaa inachukuliwa kuwa imekamilika tu ikiwa utafanya juhudi zinazofaa za kusafirisha bidhaa bila mgusano katika eneo sahihi la kufikisha bidhaa. 
. 
●  Kushindwa Kusafirisha Bidhaa kwa Wakati Unaofaa au Salama: Unakubali kupata maagizo kutoka kwa migahawa au biashara nyingine kwa wakati na kwa usalama, kuhakikisha agizo limejazwa kwa usahihi na kukamilisha usafirishaji wa agizo kwa watumiaji kwa njia salama na kwa wakati unaofaa.

RUFAA
Utapewa maelekezo ya jinsi ya kukata rufaa ikiwa akaunti yako imesitishwa. Mchakato huu wa tathmini utatumika kwenye usitishaji kutoka kwenye tovuti ya Skipcart ambao ulitegemea ukiukaji wa Mkataba wa Mkandarasi Huru au Sera ya Usitishaji, kama vile matumizi mabaya, ulaghai au kukiuka usalama wa tovuti. Mchakato huu wa tathmini hautatumika kwenye usitishaji ambao ulitegemea vipimo vya lengo kama vile kiwango cha chini cha Ukadiriaji wa Wateja au vizingiti vya Kiwango cha Kukamilisha.

KWA WAKAZI WA COLORADO MCHAKATO UFUATAO WA USITISHAJI UTATUMIKA:

Arifa ya Usitishaji
Kabla ya kusitishwa, Skipcart itakupa ilani ya maandishi kupitia barua pepe, ujumbe wa maandishi au kupitia tovuti. 

Changamoto na Mchakato wa Urejeshaji
Unaweza kuwasilisha changamoto iliyoandikwa ndani ya siku 30 baada ya kupokea ilani ya usitishaji. Changamoto lazima itumwe kwenda drivers@skipcart.com na inapaswa kujumuisha:
· Jina lako na maelezo ya akaunti.
· Taarifa inayoelezea kwa nini usitishaji unapaswa kuangaliwa upya.
· Hati zozote za uthibitishaji au uthibitisho.
Skipcart itakagua changamoto hiyo na kutoa uamuzi ndani ya siku 14. Ikiwa marejesho yameidhinishwa, ufikiaji wako utarejeshwa ndani ya saa 72 baada ya uamuzi.

Taarifa ya Mawasiliano

Kwa maswali kuhusu sera hii, wasiliana na:
Skipcart:
Skipcart Delivery, LLC
3200 Hackberry Road 
Irving, TX 75063 
barua pepe: drivers@skipcart.com

