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Colorado Deactivation and Suspension 
Policy 

عملیات الإیقاف: فقدان إمكانیة الوصول إلى الحساب | أوبر 
الأسباب الأكثر شیوعاً التي قد تؤدي إلى فقدان الشركاء السائقین وشركاء التوصیل إمكانیة الوصول إلى حساباتھم، وكیفیة 

تجنب .التعرض للإیقاف، وما یجب فعلھ إذا حدث 
ذلك لك 

معرفة الأسباب التي تؤدي إلى فقدان الشركاء السائقین وشركاء التوصیل إمكانیة الوصول إلى 
حساباتھم 

في ھذه الصفحة، ستجد معلومات حول الأسباب الأكثر شیوعاً التي قد تؤدي إلى فقدان الشركاء السائقین وشركاء التوصیل 
إمكانیة .الوصول إلى حساباتھم، وكیفیة تجنب ذلك، وما یجب فعلھ إذا حدث 

ذلك لك 

التزامنا تجاه الشركاء السائقین وشركاء التوصیل 

نحرص بشدة على مواصلة إتاحة إمكانیة الوصول إلى تطبیق أوبر ومساعدة الشركاء السائقین وشركاء التوصیل في الانتقال إلى وضع الاتصال 
عندما یرغبون في العمل. إن حالات فقدان إمكانیة الوصول إلى الحساب في لیست شائعة، ولكن عندما یحدث ذلك، نعلم أنھ قد یكون محبطاً. 

نحن نتحمل مسؤولیة التأكد من عدالة عملیاتنا ودقتھا وشفافیتھا، كما نحرص على أن یكون الشركاء السائقون وشركاء التوصیل على ثقة بأننا نقوم 
بالأمور بشكل صحیح. لذلك وضعنا المبادئ التالیة للاسترشاد بھا: 

●  یجب أن یكون الشركاء السائقون وشركاء التوصیل على درایة بالسلوكیات التي قد تع ِّرض إمكانیة الوصول إلى حساباتھم للخطر. 
●  لقد نجح الشركاء السائقون وشركاء التوصیل الذین یستخدمون التطبیق منذ سنوات في بناء الثقة مع عملائھم وأوبر. قد تأخذ أوبر 
في الاعتبار الوقت المستغرق في استخدام التطبیق وعدد المشاویر التي تم القیام بھا عند إصدار القرارات المتعلقة بإمكانیة الوصول، 

باستثناء الحوادث الخطیرة. 
●  في حالة فقدان إمكانیة الوصول، ستبذل أوبر قصارى جھدھا لتتسم عملیات التواصل مع الشركاء السائقین وشركاء التوصیل 

بالوضوح والتعاطف والاتساق، كما سنوضح بكل شفافیة الأسباب الكامنة وراء قرارنا، باستثناء الحالات التي یشكل فیھا ذلك خطراً على 
المستخدمین الآخرین. 

●  بخلاف أشد الحالات خطورة، سیتمكن الشركاء السائقون وشركاء التوصیل من طلب مراجعة أي قرار یلغي إمكانیة الوصول لأكثر من 
7 أیام، ولا یمكن للشریك السائق أو شریك التوصیل حلھ بمفرده. 

●  یجب على أوبر اتباع نھج متسق لإنشاء معاییر إیقاف الحساب ومراجعتھا وتغییرھا. 

عملیة مراجعة الحسابات لدینا 
المشاركة البشریة 

على الرغم من أن البیانات والتكنولوجیا أدوات مفیدة لتحسین السلامة والأمان في تطبیق أوبر، ستؤدي دائماً المراجعات الیدویة دوراً في المساعدة في 
ضمان معاملة الشركاء السائقین وشركاء التوصیل بشكل عادل وعدم تأثر حساباتھم بالبلاغات الاحتیالیة. 

الإشعار المسبق 
سنُبلغ الشریك السائق أو شریك التوصیل إذا كان یواجھ خطر فقدان إمكانیة الوصول إلى حسابھ، إذا كان ذلك ممكناً. ومع ذلك، ھناك أوقات قد نحتاج 

فیھا إلى إلغاء إمكانیة الوصول دون سابق إنذار، لأسباب قانونیة أو أسباب متعلقة بالسلامة على سبیل المثال. 

إتاحة فرصة لتقدیم معلومات إضافیة 
یجب أن یتمتع الشركاء السائقون وشركاء التوصیل بحق تقدیم طلب لمراجعة إیقاف الحساب وتقدیم معلومات إضافیة لدعم حالتھم، مثل التسجیلات 

الصوتیة أو الفیدیو. لھذا السبب أنشأنا مركز مراجعة داخل التطبیق، وسنواصل العمل لإتاحتھ في جمیع أنحاء العالم. 

الحمایة من الادعاءات الكاذبة 
لقد اتخذنا إجراءات لتحدید الركاب ومستخدمي Eats) (Uber أوبر إیتس الذین یسیئون استخدام أنظمة التقییم أو دعم العملاء، وغالباً ما یكون ذلك 
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بھدف استرداد الأموال. نعمل على ضمان عدم أخذ الادعاءات التي یقدمھا ھؤلاء العملاء في الاعتبار أثناء اتخاذ قرارات إیقاف الحساب. 

أسباب فقدان إمكانیة الوصول إلى الحساب والإجراءات اللازمة 

الأسباب الأكثر شیوعاً لفقدان الشریك السائق أو شریك التوصیل إمكانیة الوصول إلى حسابھ ھي المستندات منتھیة الصلاحیة أو وجود مشاكل تتعلق 
بفحص الخلفیة الجنائیة. 

یجب أن یتمتع الشركاء السائقون وشركاء التوصیل بحق تقدیم طلب لمراجعة إیقاف الحساب وتقدیم أدلة لدعم حالتھم. لھذا السبب أنشأنا مركز مراجعة 
داخل التطبیق، وسنواصل العمل لإتاحتھ في جمیع أنحاء العالم. 

یمكن أن یسبب فقدان الوصول إلى الخدمة، ولو بشكل مؤقت، إزعاجاً، لذلك نراجع كل بلاغ بشكل عادل وفوري. إذا كانت ھناك خطوات 
یجب اتخاذھا لاستعادة الوصول إلى الحساب، فسنقوم بتضمینھا في الرسالة التي نرسلھا إلى الشریك السائق أو شریك التوصیل. یمكن دائماً 

التواصل مع فریق دعم العملاء في أوبر للحصول على المساعدة. 

تع َّرف على المزید من المعلومات أدناه حول الأسباب التي قد تؤدي إلى فقدان الشركاء السائقین وشركاء التوصیل إمكانیة الوصول إلى حساباتھم. 

فحوصات الخلفیة الجنائیة 
یجب أن یوافق جمیع الشركاء السائقین وشركاء التوصیل على إجراء فحوصات الخلفیة الجنائیة بانتظام، بما في ذلك تقییم سجلات وسیلة التنقل 
والسجل الجنائي. تعتمد معاییر التأھل المح َّددة على مكان إجراء المشاویر وتعتمد إلى حد كبیر على القوانین المعمول بھا في مدینتھم أو ولایتھم. فیما 

یلي بعض الأسباب العامة لفقدان الوصول إلى الحساب بناءً على فحوصات الخلفیة الجنائیة: 

●  الجرائم الجنائیة الحدیثة 
●  الجرائم الجنائیة الخطیرة، بما في ذلك الاعتداء الجنسي والجرائم الجنسیة ضد الأطفال وجرائم القتل والإرھاب والاتجار بالبشر 

والاختطاف 
●  أي تھم جنائیة خطیرة لا تزال معلقة 

●  تعدد المخالفات أو الحوادث أثناء استخدام وسیلة التنقل خلال آخر 3 سنوات 
●  القیادة باستخدام رخصة تم إیقافھا خلال آخر 3 سنوات 

●  أي انتھاك خطیر حدیث یتعلق بالقیادة، مثل القیادة تحت تأثیر الكحول أو القیادة المتھورة أو حادث اصطدام وفرار 

وفقاً للوائح والقوانین والممارسات المحلیة المعمول بھا، قد تشمل فحوصات الخلفیة الجنائیة سجل الشریك السائق أو شریك التوصیل بالكامل بدءاً من 
سن 18 عاماً. 

المستندات منتھیة الصلاحیة 
یجب على الشركاء السائقین وشركاء التوصیل تحمیل جمیع المستندات المطلوبة والتأكد من أنھا ساریة وغیر منتھیة الصلاحیة. 

تع َّرف على المزید من المعلومات حول المستندات المطلوبة 

المشاكل المتعلقة بالسلامة 
فشل التح ُّقق من الھویة في الوقت الفعلي 

تستخدم أوبر عملیة التح ُّقق من الھویة في الوقت الفعلي للتأكد من تطابق ھویة الشخص الذي یقود وسیلة التنقل أو یعمل على توصیل الطلبات مع 
ھویة الشخص الذي اجتاز عملیات الفحص التي أجریناھا. یجب أن تتطابق الصورة في الوقت الفعلي مع صورتھ في الملف التعریفي. في الولایات 

المتحدة، لا یُسمح لمالكي الحسابات بمشاركة حساباتھم مع أي شخص آخر أو تفویض شخص آخر. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة في التح ُّقق من الھویة في الوقت الفعلي 
●  السماح لشخص آخر غیر مالك الحساب بالتقاط الصورة في الوقت الفعلي 

●  إرسال صورة ملتقطة لصورة موجودة بالفعل 
●  عدم التقاط صورة واضحة جیدة الإضاءة یظھر فیھا الوجھ والرقبة داخل الإطار الموضح في التطبیق 

●  عدم تحدیث صورة الملف التعریفي إذا تغیر مظھر الشریك السائق أو شریك التوصیل 
تع َّرف على المزید من المعلومات حول التحقُّق عن طریق الصورة 

القیادة غیر الآمنة 
یشمل ذلك البلاغات التي تفید بأن الشریك السائق أو شریك التوصیل تعرض لحادث تصادم أو حصل على مخالفة مروریة أثناء مشوار أو عملیة 

توصیل، أو البلاغات المتكررة عن القیادة السیئة أو غیر الآمنة أو القیادة بدون انتباه أثناء استخدام تطبیق الشریك السائق. 

القیادة تحت تأثیر الكحول أو أثناء الشعور بالنعاس 

https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/i-have-another-account-issue?_ga=2.204754901.454420488.1612206135-428445573.1610577741&nodeId=2e6d094d-a487-41de-b911-d4fc80c4a659&uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
https://www.uber.com/us/en/drive/requirements/documents/?_csid=6X8cUVEeNECfZZjEbnO_Jw&city=washington-dc&state=a3bjsh1IrShgER6foAQoBDMzwCDOLBIvVTvn-0bj9BM=&uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d&_
https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/how-does-uber-verify-my-photo?nodeId=aa821486-c8d1-42b7-b784-2fc24eb85f93
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یشمل ذلك بلاغات القیادة أثناء الشعور بالنعاس أو تحت تأثیر الكحول أو الحشیش أو المخدرات أو العقاقیر التي لا تستلزم وصفة طبیة أو العقاقیر 
ً بلاغات عن وجود مخدرات و/أو علب مشروبات  التي تستلزم وصفة طبیة، التي لا یجب تناولھا أثناء قیادة وسیلة تنقل. كما یتضمن ذلك أیضا
كحولیة مفتوحة في السیارة. قد یشیر وجود رائحة مشروبات كحولیة أو مخدرات، حتى إذا كانت ناتجة عن الركاب، إلى عدم القدرة على العمل، 

وقد یتحتم على أوبر بموجب القانون تعلیق الحساب مؤقتاً حتى انتھاء التحقیق. 

المشاجرات والتحرش 
إظھار سلوك عدواني أو تصادمي أو التحرش. یتضمن ذلك ما یلي: 

●  استخدام عبارات أو القیام بأفعال أو إیحاءات غیر لائقة أو تنم عن تھدید أو عدم احترام 
●  مشاركة الصور الفاضحة جنسیاً أو التي تصور العنف الجسدي مع الآخرین في مجتمع أوبر، بما في ذلك المشاركة غیر المرغوب 

فیھا لھذه الصور من خلال أنظمة دعم أوبر عبر الإنترنت أو فیما یتعلق بتجربة استخدام تطبیق أوبر 

اعتداء أو سوء سلوك جنسي 
لا یُسمح بأي نوع من التحرش الجنسي، ویشمل الاعتداء الجنسي وسوء السلوك الجنسي من جانب أي شخص، بما في ذلك الشركاء السائقون 
وشركاء التوصیل والركاب ومستخدمو Eats) (Uber أوبر إیتس والأطراف الأخرى أثناء استخدام أوبر، وقد یعتبر ذلك غیر قانوني أیضاً. 

الاعتداء الجنسي ھو القیام بفعل جسدي جنسي بدون موافقة الطرف الآخر، مثل اللمس أو التقبیل أو ممارسة الجنس. یتضمن سوء السلوك الجنسي 
السلوكیات الجنسیة أو العاطفیة غیر الجسدیة التي تتم بدون موافقة الطرف الآخر، أو تتم عن طریق تھدیده أو ترھیبھ. تحظر قاعدة منع الممارسات 

الجنسیة في أوبر الاتصال الجنسي بصرف النظر عما إذا كان الشریك السائق أو شریك التوصیل یعرف الشخص الآخر أو قد حصل على موافقتھ. 
یقدم برنامج "قیادة التغییر" في أوبر موارد من شركاء مثل RAINN وMORE NO توفر معلومات حول التعاملات الآمنة والمحترمة. اطّلع 

 RAINN على الموارد من

إیقاف الحساب في تطبیقات أخرى 
في إطار برنامج "السلامة لمشاركة الصناعة"، تشارك أوبر والشركات المشاركة الأخرى معلومات حسابات الشركاء السائقین وشركاء التوصیل 

الذین تم إیقاف حساباتھم بسبب حوادث السلامة التي ھي أكثر خطورة، بما في ذلك حالات الوفاة الناجمة عن الاعتداء الجنسي والاعتداء الجسدي، 
من خلال HireRight. ھذه الأنواع من الحوادث نادرة جداً على تطبیق أوبر، لذلك لا تتأثر الغالبیة العظمى من الشركاء السائقین. صُمم ھذا 

البرنامج لتحسین السلامة في الصناعة بأكملھا. 

معرفة المزید 

استخدام وسائل تن ُّقل غیر مُعتمدة 
لا یتم قبول سوى وسائل التنقل المرتبطة بالملف التعریفي للشریك السائق أو شریك التوصیل، والتي تفي بالحد الأدنى من متطلبات مدینتھ. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بوسائل التنقل غیر المعتمدة 
●  عدم تقدیم معلومات مُح َّدثة عن وسیلة التنقل إلى أوبر 

●  استخدام وسیلة تنقل لإكمال مشاویر التوصیل بالرغم من التسجیل لإجراء خدمات التوصیل باستخدام الدراجة أو سیراً على الأقدام 
تع َّرف على المزید من المعلومات حول متطلبات وسیلة التنقل 

وسائل التنقل غیر الآمنة 
یشمل ذلك عدم إجراء الصیانة لوسیلة التنقل حسب معاییر السلامة والصیانة المعمول بھا في الصناعة. على سبیل المثال، عدم الحفاظ على الفرامل 

وأحزمة الأمان والإطارات في حالة تشغیلیة جیدة؛ وتجاھل إشعارات التذكیر؛ وتجاھل مصابیح تحذیر لوحة القیادة. 

الأنشطة الاحتیالیة 
لكي یعمل تطبیقنا بشكل صحیح وآمن قدر الإمكان، نعتمد على امتثال كل مَن یستخدم تطبیق أوبر لشروطنا والامتناع عن الأنشطة الاحتیالیة. 

نعمل دائماً على اكتشاف ومنع الاحتیال الذي یؤثر على جمیع مستخدمي أوبر. 

تعتمد أوبر على الأنظمة الآلیة والیدویة، ویشمل ذلك الاستعانة بخبراء مكافحة الاحتیال لإجراء المراجعات، لاكتشاف النشاط الاحتیالي الذي ینتھك 
الأحكام والشروط لدینا. قد یؤدي ھذا النشاط في بعض الأحیان إلى إیقاف حساب المستخدم. 

تشمل الأنشطة الاحتیالیة التي قد تؤدي إلى إیقاف الحساب على سبیل المثال لا الحصر: 

●  زیادة وقت أو مسافة المشوار أو خدمة التوصیل عمداً 
●  قبول طلبات المشاویر أو خدمات التوصیل بدون وجود نیة لإكمالھا، بما في ذلك التسبب في قیام المستخدمین بالإلغاء 

●  إنشاء حسابات مزیفة أو مكررة أو غیر صحیحة 

https://www.rainn.org/uber?uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
https://www.rainn.org/uber?uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
https://www.uber.com/newsroom/industry-sharing-safety/?uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/vehicle-requirements/?_ga=2.198698346.454420488.1612206135-428445573.1610577741&nodeId=2ddf30ca-64bd-4143-9ef2-e3bc6b929948&uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
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●  المطالبة برسوم أو تكالیف غیر مبررة، مثل رسوم التنظیف الزائفة 
●  طلب المشاویر أو خدمات التوصیل الاحتیالیة أو المزیفة أو قبولھا أو إكمالھا عمداً 

●  ادعاء إكمال خدمة التوصیل دون استلام الصنف المراد توصیلھ 
●  استلام أحد أصناف طلبات التوصیل مع الاحتفاظ بالصنف بأكملھ أو جزء منھ، وعدم توصیل الطلب بأكملھ 

●  تعطیل عمل تطبیق أوبر المعتاد أو التلاعب بھ، بما في ذلك استخدام الأجھزة أو التطبیقات أو البرامج غیر المصرح بھا أو المتلاعب 
بھا لمنع التشغیل السلیم للتطبیق ونظام تحدید المواقع العالمي (GPS) أو التحایل علیھ 

●  إساءة استخدام أي برنامج، مثل العروض الترویجیة أو دعوات الانضمام إلى أوبر أو عدم استخدامھا للغرض المقصود منھا 
●  الاعتراض على الرسوم لأسباب احتیالیة أو غیر مشروعة 

●  تزویر المستندات 

المستندات الاحتیالیة 
غیر مسموح بالمستندات التي تم التلاعب بھا أو المزیفة. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بالمستندات الاحتیالیة 
●  تقدیم نسخ مصورة أو مستندات ممسوحة ضوئیاً أو صور لصور أخرى، بدلاً من المستندات الأصلیة 

●  تغییر المستندات یدویاً أو رقمیاً (مثل الشطب/المسح، الكتابة الیدویة غیر الضروریة، والتعدیلات الأخرى) 
●  تقدیم لقطات شاشة للمستندات تم التقاطھا باستخدام الھاتف 

●  تقدیم مستند غیر مرئي أو غیر واضح بشكل كامل 

الاحتیال المتعلق بالھویة 
یشمل ذلك قیام الشریك السائق أو شریك التوصیل بتزویر المعلومات أو انتحال ھویة شخص آخر أو مشاركة حساب مع شخص آخر أو تقدیم 

مستندات شخصیة لا تخصھ أو محاولة تجاوز عملیات التح ُّقق من الھویة. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بعملیات الاحتیال المتعلقة بالھویة 
●  عدم التأكد من دقة الاسم القانوني الكامل وتاریخ المیلاد ورقم الھویة ومعلومات الحساب الأخرى التي تم إرسالھا إلى أوبر 

●  انتحال الشریك السائق أو شریك التوصیل لشخصیة غیره 
●  تقدیم مستندات لا تخصھ وغیر مسموح لھ باستخدامھا 

●  مشاركة حسابھ مع شخص آخر (في الولایات المتحدة، لا یُسمح لمالكي الحسابات بمشاركة حساباتھم أو تفویض أي شخص 
آخر باستخدامھا) 

الحسابات المكررة الاحتیالیة 
لا یُسمح بإنشاء حسابات مك َّررة غیر صحیحة. إذا واجھ الشریك السائق أو شریك التوصیل مشكلة في تسجیل الدخول إلى حسابھ أو استخدام 

التطبیق، یجب علیھ التواصل مع خدمة الدعم بدلاً من إنشاء حساب مكرر. 

الاحتیال المالي 
یشمل النشاط المالي الاحتیالي، على سبیل المثال لا الحصر، زیادة وقت المشوار أو مسافتھ بشكل غیر صحیح عمداً، وإساءة استخدام الأجرة 

والعروض الترویجیة، وطلب مقابل لتنظیف فوضى لم تحدث. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بالاحتیال المالي 
●  عدم تقدیم صور واضحة أو إیصال برسوم التنظیف أو تفاصیل دقیقة للمشوار عند تقدیم مطالبة برسوم التنظیف 

●  دفع الركاب إلى إلغاء المشوار 
●  زیادة وقت المشوار أو مسافتھ عمداً 

●  تقدیم ادعاءات كاذبة للحصول على رسوم أو استرداد لمبالغ، أو إساءة استخدام العروض الخاصة والعروض الترویجیة 
●  التعاون مع الركاب أو مستخدمي Eats) (Uber أوبر إیتس الذین یتصلون قبل المشوار أو خدمة التوصیل ویطلبون من الشریك 

السائق أو شریك التوصیل القیام بأشیاء تتعارض مع إرشادات مجتمع أوبر 

التمییز أو رفض تقدیم الخدمة 
یمكن أن یفقد الشریك السائق أو شریك التوصیل إمكانیة الوصول إلى حسابھ للأسباب التالیة: 

●  التمییز أو الإدلاء بملاحظات مسیئة على أساس العِرق أو اللون أو الإعاقة أو الھویة الجنسانیة أو الحالة الاجتماعیة أو الحمل أو 
الأصل القومي أو العمر أو الدین أو الجنس أو التوجھ الجنسي أو أي سمة أخرى محمیة بموجب القوانین ذات الصلة 

●  رفض أو إلغاء المشاویر للركاب بسبب وجود حیوانات مساعدة أو كراسي متحركة أو الأجھزة المُساعِدة الأخرى 

معرفة المزید 

https://www.uber.com/us/en/drive/accessibility/?uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
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أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بالتمییز 
●  رفض حیوانات المساعدة. تحظر قوانین الولایات والقوانین الفیدرالیة المختلفة رفض استقبال الركاب لامتلاكھم حیوانات مساعدة. 

الحساسیة أو التحفظات الدینیة أو الخوف العام من الحیوانات لیست أسباباً مشروعة لرفض اصطحاب حیوان المساعدة. 
●  رفض المساعدة في إدخال الكراسي المتحركة أو الأجھزة المُساعِدة الأخرى، مثل المشّایات، في السیارة. یمكن في كثیر من الأحیان 

طي ھذه الأجھزة أو تفكیكھا لتناسب صندوق السیارة. 
●  إبداء تعلیقات سلبیة حول الخصائص الشخصیة لشخص ما، مثل العِرق واللون والإعاقة والھویة الجنسانیة والحالة الاجتماعیة والحمل 

والأصل القومي والعمر والدین والجنس والتوجھ الجنسي. 

التقییم 
قد یفقد الشریك السائق أو شریك التوصیل إمكانیة الوصول إلى تطبیق أوبر جزئیاً أو كلیاً لأن تقییماتھ أقل من الحد الأدنى لمتوسط التقییم في مدینتھ. 

إذا اقترب تقییمھ من الحد الأدنى، فسنُبلغھ وقد نشارك معھ المعلومات التي قد تساعده على تحسین تقییمھ من المستخدمین أو العملاء أو المطاعم. 

موارد للشركاء السائقین 
تقییمات الشركاء السائقین في الولایات المتحدة ھي متوسط آخر 500 تقییم من الركاب. نحن نتفھم وجود أشیاء خارجة عن سیطرة الشریك السائق 

قد تؤثر في تقییمھ. لقد وضعنا نظاماً لاستبعاد التقییمات التي یقدمھا الركاب السلبیون أو المتحیزون بشكل مفرط، والتقییمات التي تتضمن تعلیقات 
خارجة عن سیطرة الشریك السائق. تع َّرف على المزید من المعلومات ھنا. 

كیف  یمكن  للشركاء  السائقین  تجنب  التقییمات  المنخفضة  من  الركاب  

موارد لشركاء التوصیل 
كیف یمكن لشركاء التوصیل تجنب التقییمات المنخفضة من العملاء 

معلومات إضافیة لشركاء التوصیل 
بعض الأسباب تنطبق فقط على شركاء التوصیل، بما في ذلك الأسباب المذكورة أدناه. 

إساءة استخدام خاصیة الإلغاء 
یحق لشریك التوصیل رفض أي فرصة توصیل یتم عرضھا علیھ. ومع ذلك، یعتبر قبول طلبات التوصیل دون نیة إكمالھا وإلغاء عدد كبیر منھا بشكل 

غیر اعتیادي بعد قبولھا احتیالاً. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بإساءة استخدام خاصیة الإلغاء 
●  عدم إكمال خدمة التوصیل بعد استلام الطلب وقبل توصیل الطلب إلى موقع التسلیم. إذا تع َّذر على شریك التوصیل إكمال خدمة 

التوصیل بسبب مشاكل طارئة (مثل حدوث ثقب في الإطار)، یمكنھ التواصل مع الدعم للحصول على المساعدة. 
●  عدم التح ُّقق من تفاصیل خدمة التوصیل التي ربما أضافھا العمیل في التطبیق، مثل التوجیھات، أو عدم محاولة التواصل مع 

العمیل باستخدام التطبیق إذا لزم الأمر. 

سرقة الطعام 
إذا قام شریك التوصیل بوضع علامة انتھاء المشوار بدون إجراء خدمة توصیل أو ألغى مشواراً بعد استلام الطعام وقبل إكمال المشوار إلى موقع 

تسلیم الطلب، یعتبر ذلك اشتباھاً بسرقة طعام. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بسرقة الطعام 
●  وضع علامة "تم التوصیل" على المشوار دون الوصول إلى موقع العمیل وتسلیم الطلب 

●  إلغاء مشوار قبل بدء خدمة التوصیل إلى موقع التسلیم ودون ترك الطلب في المطعم حتى یستلمھ شریك التوصیل التالي 

الاحتیال بشأن الوقت المُنقضي في المشوار 
ً من تكرار تأخیر المشاویر (استغراق وقت أطول من المتوقع حسب تقدیرات نظام تحدید المواقع العالمي (GPS) ومدة عملیات  یشمل ذلك نمطا

التوصیل الأخرى في المدینة التي یعمل بھا شریك التوصیل). كما یمكن اعتبار التأخر في وضع علامة "تم التوصیل" على المشوار بعد تسلیم الطلب 
لأسباب غیر مشروعة احتیالاً. 

أمثلة على الأخطاء الشائعة المتعلقة بالاحتیال بشأن الوقت المُنقضي في المشوار 
●  قبول طلبات التوصیل قبل الاستعداد للتوجھ إلى المطعم. 

●  وضع علامة "تم التوصیل" على الطلب في تطبیق الشریك السائق بعد وقت طویل من توصیل الطلب. إذا واجھ شریك التوصیل مشاكل 
في الاتصال أو التطبیق، یمكنھ الاتصال بخدمة الدعم لإنھاء خدمة التوصیل نیابةً عنھ. 

https://www.uber.com/blog/ratings-protection/#%253A~%253Atext%253DRatings%2520protection%2526text%253DTo%2520protect%2520your%2520rating%2520against%252Cyour%2520control%2520are%2520also%2520excluded
https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/how-to-improve-ratings/?_ga=2.29190649.454420488.1612206135-428445573.1610577741&nodeId=b7625579-3e02-42ae-b7ad-8795f0b36bd4&uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/understanding-trip-ratings/?_ga=2.29190649.454420488.1612206135-428445573.1610577741&nodeId=b7625579-3e02-42ae-b7ad-8795f0b36bd4&uclick_id=2655f142-31a3-4c72-ab22-d7bca82497b4
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إرشادات مجتمع أوبر لمستخدمي أوبر الآخرین 
توضح ھذه الصفحة الأسباب الشائعة لاحتمالیة فقدان الشركاء السائقین وشركاء التوصیل إمكانیة الوصول إلى حساباتھم. یمكن أن یفقد جمیع 

مستخدمي التطبیق (بما في ذلك الركاب ومستخدمو Uber) (Eats أوبر إیتس والمطاعم) إمكانیة الوصول إلى التطبیق لأسباب مماثلة. یرجى 
الاطّلاع على إرشادات مجتمع أوبر لمعرفة المزید من المعلومات حول فقدان إمكانیة الوصول إلى الحساب لجمیع المستخدمین. 

انتھاكات السیاسة: توضح ھذه الصفحة الأسباب الشائعة لعدم إمكانیة الوصول إلى الحساب، ولكن إذا انتھك الشریك السائق أو شریك التوصیل 
أي شروط من اتفاقیتھ التعاقدیة مع أوبر، أو أي شروط أو سیاسات ساریة، بما في ذلك إرشادات مجتمع أوبر، فقد یفقد إمكانیة الوصول إلى تطبیق 
أوبر جزئیاً أو كلیاً. نحتفظ بالحق في الخصم مقابل الأضرار المتعلقة بإساءة استخدام التطبیق أو تقدیم ترضیة أو استرداد القیمة من أي مبلغ مستحق 

للشریك السائق أو شریك التوصیل، بالإضافة إلى اتخاذ الإجراءات القانونیة المناسبة. تتضمن الأمثلة على المبالغ التي قد یتم خصمھا أو ردھا أو 
فرضھا، في حالة الاشتباه في حدوث سلوك غیر لائق، على سبیل المثال لا الحصر، الرسوم والعروض الترویجیة وقیم دعوات الانضمام إلى أوبر 

والرموز الترویجیة وأجور المشاویر وقیم تعدیل المشاویر ورسوم الإلغاء والأجور الترویجیة للمشاویر، والمدفوعات المتنوعة. 

الأسئلة الشائعة 
كیف یمكنني طلب مراجعة حساب؟ 

من خلال الرد على الرسالة المُرسلة في التطبیق التي تشرح أسباب إیقاف الحساب. یمكنك بعد ذلك اختیار طلب مراجعة الحساب وتحمیل معلومات 
داعمة ذات صلة، بما في ذلك تسجیلات الفیدیو والتسجیلات الصوتیة والصور. 

كیف یمكنني إرسال مقطع فیدیو خاص بمشوار؟ 
یمكن لممثلي خدمة العملاء مراجعة التسجیلات الصوتیة والفیدیو التي تم إجراؤھا من خلال تطبیق أوبر. لإرسال مقطع فیدیو، ابدأ بالرد على 

الرسالة المُرسلة داخل التطبیق التي توضح سبب إیقاف الحساب. یمكنك بعد ذلك طلب مراجعة الحساب وتحمیل المعلومات الداعمة ذات الصلة، بما 
في ذلك تسجیلات الفیدیو والتسجیلات الصوتیة والصور. 

ما الوقت الذي تستغرقھ عملیة مراجعة الحساب؟ 
قد یختلف الوقت المُستغرق لمراجعة الحساب من حالة إلى أخرى. بمجرد أن یرسل أحد الشركاء السائقین أو شركاء التوصیل طلب مراجعة، سیتم 

إبلاغھ أیضاً بالوقت المتوقع للمعالجة والحالة. ستظل الحسابات متوقفة أثناء عملیة المراجعة. 

ھل تنحاز أوبر دائماً إلى الراكب أو عمیل Eats) (Uber أوبر إیتس؟ 
لا. نحن ندرك أن الشركاء السائقین وشركاء التوصیل یشعرون في الكثیر من الأحیان أننا نأخذ صف العمیل، لكن كل مستخدمي أوبر، بما في 

ذلك Eats) (Uber أوبر إیتس، یخضعون لنفس إرشادات مجتمع أوبر. إنھا حقیقة مؤسفة أن بعض الأشخاص قد یسیئون استخدام أنظمة التقییم 
ودعم العملاء لدینا من أجل استرداد الأموال أو الحصول على عروض توفیر. لقد وضعنا عملیات لتحدید ھویة ھؤلاء العملاء بشكل أفضل 

والمساعدة في ضمان عدم أخذ ادعاءاتھم بعین الاعتبار عند اتخاذ قرارات إیقاف الحساب. 

أحكام خاصة بولایة كولورادو 
اعتباراً من 1 یونیو 2025 

وفقاً لقانون ولایة كولورادو، تنطبق السیاسة التالیة على الشركاء السائقین في ولایة كولورادو. تتوفر ھذه السیاسة أیضاً باللغات الأمھریة 
والعربیة والنیبالیة والإسبانیة والسواحلیة )یوجد رابط لكل منھا أدناه.( 

قابلیة التنفیذ 

وفقاً للقوانین المعدلة في ولایة كولورادو، المادة (3)8-4-127، فإن سیاسة الإیقاف والإیقاف المؤقت ھذه تعد قابلة للتنفیذ باعتبارھا 
أحد بنود عقد أوبر مع الشریك السائق. 

ظروف الإیقاف والإیقاف المؤقت ونتائجھما 

الظروف التي قد تستدعي الإیقاف أو الإیقاف المؤقت )ویُعدّ كل منھما "عدم إمكانیة الاستخدام(" عن استخدام تطبیق أوبر مذكورة في 
ھذه الصفحة )أعلاه( ومدرجة ضمن "إرشادات مجتمع أوبر"، وكلاھما مُدرج كجزء من سیاسة أوبر الخاصة بالإیقاف أو الإیقاف 

المؤقت للشركاء السائقین ولایة في كولورادو. وسیؤدي الإیقاف إلى فقدان إمكانیة استخدام التطبیق لمدة 3 أیام متتالیة على الأقل، ما لم 
یُحدَد خلاف ذلك. 

https://www.uber.com/legal/en/document/?country=united-states&lang=en&name=general-community-guidelines&uclick_id=12fc7a54-9e57-4b15-b9bc-cc838d49543d
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إشعار الإیقاف والإیقاف المؤقت 

عند الإیقاف، سترسل أوبر إشعاراً كتابیاً من خلال الرسائل ضمن التطبیق والبرید الإلكتروني إلى الشریك السائق بشأن إیقاف حسابھ 
أو فقدانھ إمكانیة استخدام التطبیق. 

وسترسل أوبر إشعاراً عند الاقتضاء، ینبھ الشریك السائق إلى أن سلوكھ قد یؤدي إلى إیقاف حسابھ في المستقبل. 

إجراءات استئناف قرار الإیقاف 

إذا تم إیقاف حسابك، یحق لك تقدیم طلب استئناف خلال 30 یوماً تقویمیاً. 

لبدء إجراء طلب الاستئناف، یمكنك التواصل مع أوبر من خلال التطبیق وكذلك من خلال التعلیمات الواردة ضمن إشعار الإیقاف. 

عند الاستئناف، ستتاح لك الفرصة (1) لمراجعة معلومات التواصل معك، (2) وتقدیم أي معلومات إضافیة متعلقة بإیقاف حسابك 
بصیغة مكتوبة، (3) وتوفیر ملفات وسائط متعددة اختیاریة مثل: مقاطع فیدیو كامیرا لوحة القیادة والتسجیلات الصوتیة وتقاریر الشرطة 

وغیرھا من المعلومات الداعمة التي تساعدنا على اتخاذ قرار بشأن الإیقاف. ستأخذ أوبر في الاعتبار أي معلومات تقدمھا عند 
مراجعتھا لقرار الإیقاف. وفي غضون 14 یوماً من طلب الاستئناف )ما لم تُخطرك أوبر بأن ظروفاً خارجة عن سیطرتھا تتطلب وقتاً 

إضافیاً(، سترد أوبر بقرار نھائي بشأن إیقاف حسابك، وستُبلغك بذلك من خلال التطبیق وعبر البرید الإلكتروني. 

انتھاكات السیاسة: توضح ھذه الصفحة الأسباب الشائعة لفقدان إمكانیة استخدام الحساب، ولكن إذا انتھك الشریك السائق أو 
شریك التوصیل أي شرط من شروط اتفاقیتھ التعاقدیة مع أوبر، أو السیاسات المعمول بھا، بما في ذلك إرشادات مجتمع أوبر، فقد یفقد 
إمكانیة استخدام تطبیق أوبر جزئیاً أو كلیًا. نحتفظ بالحق في اقتطاع أي مبلغ أو دفع تعویض أو تغطیة الأضرار المتعلقة بإساءة استخدام 
التطبیق من أي مبلغ مستحق للشریك السائق أو شریك التوصیل، إضافة إلى اتخاذ الإجراءات القانونیة المناسبة. وتتضمن الأمثلة على 

المبالغ التي قد یتم اقتطاعھا أو التعویض بھا أو فرضھا، في حالة الاشتباه في حدوث سلوك غیر لائق، على سبیل المثال لا 
الحصر، الرسوم، والعروض الترویجیة، وقیم دعوات الانضمام إلى أوبر، والرموز الترویجیة، وأجور المشاویر، ومبالغ تعدیل 

المشاویر، ورسوم الإلغاء، وأجور المشاویر الترویجیة، والمدفوعات المتفرقة.
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