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Policy  
निष्क्रयताहरू: खातामा पहँुच गमुाउने | उबर 
चालक र ड ेलभरी गन व्यिक्तहरूल ेआफ्नो खातामा पहँुच गुमाउन सके्न सबभैन्दा आम कारणहरू,  निष्क्रयताबाट कसरी बच्न ेर 
य द तपाईंलाई यस्तो भयो भने के गन । 

चालक र ड ेलभरी गन व्यिक्तहरूले आफ्नो खातामा पहँुच 
गमुाउन सक्ने कारणहरूको बझुाइ 

यस पषृ्ठमा, तपाईंल ेचालक र ड ेलभरी गन व्यिक्तहरूल ेआफ्नो खातामा पहँुच गुमाउन सके्न सबभैन्दा आम कारणहरू, यसबाट 
कसरी बचे्न र य द तपाईंलाई यस्तो भएमा के गन भन्न ेबारे जानकारी पाउनुहुने छ। 

चालक र ड ेलभरी गन व्यिक्तहरूप्र त हाम्रो प्र तबद्धता 
उबर पे्लटफम मा पहँुच खुला राख्न र चालकहरू र ड ेलभरी व्यिक्तहरूल ेकाम गन चाहँदा अनलाइन रहन मद्दत गन हामी 
दृढतापूव क उत्प्र ेरत छौं। प्रायः खाताको पहँुच गुमाउने घटना हँुदनै, तर यस्तो हँुदा, यो िनराशाजनक हुन सक्छ भन्न े
हामीलाई थाहा छ। 

हाम्रा प्रिक्रयाहरू िनष्पक्ष, सत्य र पारदश रहन ेकुरा सुिन श्चत गनु र चालकहरू र ड ेलभरी व्यिक्तहरूलाई हामील ेसही 
काम ग ररहकेा छौं भन्न ेकुरामा िवश्वास िदलाउनु हाम्रो जम्मवेारी हो। त्यसलेै हामील ेतलका सद्धान्तहरू िवकास 
गरेका छौं जसल ेहामीलाई माग दश न गद छ:

 
●​ चालकह र डलिलेिभरी क्ति हलआेो पँचलाई जोखि ममा पार्न सवेहारह बारेसचत ेनुपर्छ।  
●​ वर्षौं दखिखेि ट ेफर्म योग गर्दै आएका चालकह र डलिलेिभरी क्ति हलआेा ाहकह र उबरसँ ग वि वास नि र्मा 

ण गरके ा छन।  गीर घटनाह बाहके , उबरलपँेचसी नि र्णयहमा ट ेफर्ममा बि ताएको समय र यााहको सं 
ालाई वि चार गर्न स।  

●​ यदि कुनैपँच गुमाउनघेटना भयो भन, उबरल, यसो गर्दा अ योगकर्ता हलाई जोखि म नअेवथामा बाहके , हाो 
सारमा , सहानुभूति पूर्ण र सुसगत न र हाो नि र्णयका कारणह बारवेि शि  र पारदर्शी न हरसव यास गर्ने छ।  

●​ 7 दि नभा बढी पँच ब गर्ने र चालक वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति लआेफसमाधान गर्न नसेखालका सबभ ैा गीर 
घटनाह बाहके , चालक र डलिलेिभरी गर्ने क्ति हलाई कुनैपनि नि र्णयको पुनरावलोकन गर्नको लागि अनुरोध 
गर्ने अधि कार नुपर्ने छ।  

●​ उबरलखेाता नि ष्क्रि य गर्ने र समीा मापदडह सि र्जना गर्न, समीा गर्न र परि वर्तन गर्न अपनाउनपेधति मा 
एकपता नुपर्दछ।  

हाो खाता समीा क्रि या  
मानवीय सं लता  

उबर ट ेफर्मको सुरा सुधार गर्नका लागि डट ेा र वि धि उपयोगी औजारह दाँदतैापनि , चालकह र डलिलेिभरी क्ति 
हलाई उचि त वहार गरि नेर ति नका खाताहलाई गलत रि पोर्टहलअेसर नगर्ने कुरा सुनि श्चि त गर्न ानुअल 
समीाहलसेधभूमि का ख े छन।   

अग्रि म सच ूना  

सव भएस, हामी चालक वा डलिलेिभरी क्ति लाई उनीहको खातामा पँच गुमाउनजेोखि म रहम ेा जानकारी दि नछे। यपि , 
कहि लके ाह कानूनी वा सुरा कारणहलगेर्दा सूचना वि ना पँच हटाउनुपर्ने न स।  

थप जानकारी दान गर्ने अवसर  

चालक र डलिलेिभरी गर्ने क्ति हलखेाता नि ष्क्रि यकरणको समीा अनुरोध गर्ने र आो मामलालाई समर्थन गर्न थप 
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जानकारी जअैडि यो वा भि डि यो रके र्डि ङह दान गर्ने मता नुपर्छ। सलै हामीलेइन-एप समीा के नि र्मा ण गरके ा छ र 
यसलाई वि वभर वि ार गर्ने म जारी छ।  

झटू ा आरोपहबाट सरुा  

हामीलाेयः रि फ ा गर्ने उेयलहेाो रटिटेिङ र ाहक सहायता णालीको पयोग गर्ने राइडरह र उबर ईस योगकर्ता हलाई पहि 
चान गर्न क्रि याह लागूगरके ा छ। हामी यी ाहकहलेलगाएका आरोपह खाता नि ष्क्रि य गर्ने नि र्णयहमा वि चार नगरि 
नेकुरा सुनि श्चि त गर्ने यास गर्छौं ।  

पहँुच कन गमु्छ र के गन 

चालक वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति लआेो खाता पँच गुमाउन सेसबभ ैा आम कारणहमएेउटा वध ैता अवधि समा 
भएको कागजात वा प ृभूमि जचको समा हो।  

चालक र डलिलेिभरी गर्ने क्ति हलखेाता नि ष्क्रि यकरणको समीा गर्न र आो मामलालाई समर्थन गर्न माणह दान गर्न 
अनुरोध गर्ने मता नुपर्छ। सल ै हामीलइेन-एप समीा के नि र्मा ण गरके ा छ र यसलाई वि वभर वि ार गर्ने म जारी छ।  

अथायी पमा भए पनि पँच गुमाउनुअवरोधकारी न स, सल ै हामी के रि पोर्टलाई नि  र छि टो समीा गर्दछ। यदि 
खातामा पुनः पँच ा गर्नका लागि चाुपर्ने कदमह छन्भन, हामी ति नलाई चालक वा डलिलेिभरी  

क्ति लाई पठाइनेसेशमा समावश ेगर्ने छ। मतको लागि उबरको ाहक सहायता टोललाई सधसर्क  गर्न सकि । चालक 
र डलिलेिभरी गर्ने क्ति हलखेाता पँच गुमाउन सेकारणहको बारम ेा तल थप जानकारी लि नुहोस।   

पषृ्ठभ ूम जाँचहरू 
सबचैालकह र डलिलेिभरी क्ति ह नि यमि त प ृभूमि जचहमा सहमत नुपर्छ, जसमा उनीहको मोटर वाहन रके र्ड र 
आपराधि क इति हास मूाकन समावश े। सटीक योयता मापदड ति नीहलकेह याा गर्छन्भकुेरामा नि र्भर गर्दछ र धरेहैदस 
उनीहको शहर वा रामा लागूनेकानूनहमा आधारि त । प ृभूमि जचको आधारमा पँच गुमाउनकेेही सामा कारणह यह दि 
इएको छ:  

●​ हालसालकै ा जघ अपराधह  
●​ हालसालकै ा गीर फौजदारी अपराधह - जसमयेौन आमण, बालबालि कावि ध यौन अपराध, हाकाड/हा, 

आतं कवाद, मानव ओसारपसार र अपहरण समावश ेछन ् 
●​ अझवैि चाराधीन रहके ा कुनपैनि गीर आपराधि क आरोपह  
●​ पछि ा 3 वर्षमा धरेभैएका उघन वा र्घटनाह  
●​ पछि ा 3 वर्षभि  नि लम्बि त इजाजतप सहि त ाइभि ङ गरके ो  
●​ हालसालकै ो कुनैपनि गीर ाइभि ङ उघन, जमैापस, लापरवाहीपूर्ण ाइभि ङ वा हि ट-ए-रन  

थानि य लागूनेनि यम, कानूनी ावधान र अासको आधारमा, प ृभूमि जचलचेालक वा डलिलेिभरी क्ति को सूर्ण ौढ 
इति हासलाई समावश ेगर्न स, जुन 18 वर्षको उमरबेाट सु ।  

म्याद सिकएका कागजातहरू 
चालकह र डलिलेिभरी क्ति हलसेबआैवयक कागजातह अपलोड गर्नुपर्छ र ती वध ैरहके ो र ाद नसकि एको 
सुनि श्चि त गर्नुपर्छ।  

आवयक कागजातहको बारेमा थप जानकार लि नहुोस   

सरुा समाह  

रि यल-टाइम परि चयप जचमा असफल नु  

उबरलहेाो स्क्रि नि ङ जच पास गरके ो क्ति को पहि चानसँ ग ाइभि ङ वा डलिलिभरी गर्ने क्ति मल ेखानकुेरा सुनि श्चि त 
गर्न रि यल-टाइम आईडी जच योग गर्दछ। रि यल-टाइम फोटो ति नीहको ोफाइल फोटोसँ ग मल ेखानुपर्छ। सं यु रा 
अमरिरिकामा, खातावालाहलाई उनीहको खाता अ कससैँ ग साझद ेारी गर्न वा नि यु गर्न अनुमति छैन।  

रि यल - टाइम आईडी जच गर्दा नसेामा गीका उदाहरणह  

●​ खाताधनी बाहके अ कसल ैाई रि यल-टाइम फोटो खि  दि नु  
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●​ फोटोको फोटो पस ेगर्ने  
●​ दान गरि एको एप-भि को ममा अनुहार र घटीलाई पक्ति बध गररे , रारी काश पाररे फोटो नलि न े 
●​ यदि चालक वा डलिलेिभरी क्ति को बाहि री प परि वर्तन भएमा ोफाइल फोटो अपडट ेनगर्ने  

फोटो माणीकरणको बारेमा थप जानकार लि नहुोस   

असरुक्षि त सवारी चलाइ  

यसमा यााको ममा वा डलिलेिभरी गर्दा चालक वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति लरे्घटना वा ाफि कलदेख ेके ो रि पोर्ट वा 
ाइभर एप योग गर्दा बारार खराब, असुरक्षि त वा ान नदि ई ाइभि ङ गरके ो रि पोर्ट पर्ने समावश ेछन।   

अम वा नि ा लागके ो अवथामा ाइभि ङ गरकेो  

यसमा नि दाइरहके ो अवथामा वा री, गजा, अवध ैलागूपदार्थ वा मोटर सवारी साधन चलाउँदा योग गर्न नन े
ओभर-द-काउर वा स्क्रिस्क्रिन औषधि को भावमा ाइभि ङ गरके ो रि पोर्टह पर्दछन।  यसमा कारमा लागूपदार्थ र/वा 
रीको खुला भाडाह भटिटेिएका रि पोर्टह पनि पर्दछन।  मदि रा वा लागूऔषधको ग—याुहबाट आएको भए पनि 
—अयोयताको पमा ाा गर्न सकि नछे र कानुनबमोजि म उबरलेअनुसानको ममा अथायी पमा खाता रोा गर्न बा न से छ।  

झगडा र र्व्यवहार  

आामक, नि  खोेवा राचारयु वहार दर्शन गर्ने। यसमा नि  कुराह समावश ेछन:   

●​ अपमानजनक, धकपूर्ण वा अनुपयु नसभेाषा योग गर्नु, सं केत दि नुवा कार्य गर्नु  
●​ उबर समुदायमा उबरको अनलाइन सहायता णालीह मार्फ त वा उबर टे फर्म अनुभवको समा या छवि हको 

अनावयक साझदे ारी लगायत असँ ग यौनज वा शारीरि क हिं सा दर्शा उनाेफि क छवि ह सारण गर्नु  

यौन र्व्यवहार वा आमण  

उबर योग गर्दा चालक, डलिलेिभरी क्ति , याुउबर इस योगकर्ता र त ेो पह लगायत कसब ैाट पनि यौन आमण र यौन 
राचार लगायत कुनपैनि कारको यौन र्व्यवहार नि षधिधेित छ र गरैकानूनी पनि न स। यौन आमण भनके ो अनुमति वि ना 
गरि एको यौनज कृति को शारीरि क कार्य गर्ने वा सो गर्ने यास गर्नु हो, जछुैन, चुन वा यौनसर्क । यौन रराचारमा अनुमति वि 
ना वा कसल ैाई धक दि न वा तर्सा उन गरि नेयौनज वा म ेभाव दर्शा उनेगरै-शारीरि क कार्यह पर्दछन।  उबरको यौनसर्क  नि 
षध ेनि यमलचेालक वा डलिलेिभरी क्ति लसेवार क्ति लाई चि नवेा नि जको सहमति ा गरपेनि यौनसर्क  नि षध ेगर्दछ।  

उबरको ाइभि ङ परि वर्तन कार्यमलRेAINN जा साझद ेारहबाट सुरक्षि त र सानजनक अरक्रि याह बारेजानकारी दान गर्ने 
ोतह दान गर्दछ।  

RAINN बाट उपलध ोतह हेर्नुहर्नुोस   

अ टे फर्महमा नि ष्क्रि यता  

उम साझदे ारी सुरा कार्यमको भागको पमा, उबर र अ सहभागी कनीहलयेौन आमण र शारीरि क आमणबाट न म ृ ह 
लगायत सबभै ा गीर सुरा घटनाहको लागि खाता नि ष्क्रि य गरि एका ाइभर र डलिलेिभरी क्ति हको खाता वि वरण 
HireRight मार्फ त आदानदान गर्दछन।  उबरको ट ेफर्ममा या कारका घटनाह धरैे र्लभ न, सल ै अधि कश ाइभरह 
भावि त दनै न।  यो कार्यम सूर्ण उोगमा सुरा सुधार गर्न डि जाइन गरि एको हो।  

थप जानकार लि नहुोस   

अीकृत सवारी साधनहको योग  

चालक वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति को ोफाइलसँ ग सध र उनीहको शहरका नतम मापदडह पूरा गर्ने सवारी 
साधनह वा अ यातायातका मामह मा ीकार्य छन।   

अीकृत सवारी साधनहसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ उबरलाई अावधि क सवारी जानकारी दान नगर्ने  
●​ साइकल वा हिँ डर ेडलिलेिभर गर्न दर्ता गरके ो अवथामा डलिलेिभरीह पूरा गर्न सवारी साधन योग गर्ने  

सवार साधन मापदडहको बारेमा थप जानकार लि नहुोस   
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असरुक्षि त सवारी साधनह  

यसमा उोगको सुरा र मर्मतसार मापदडह अनुसार सवारीसाधन मर्मत नगर्नु लगायत पर्दछन।  उदाहरणका लागि , के , सि 
ट बे र टायरह चु अवथामा नराु; उादन फि र्ता गर्ने अनुरोधहलाई बव ेाा गर्नु; र ासबोर्ड चत ेावनी बीहलाई बव ेाा गर्नु।  

कपटपणू ग त व धहरू 
हाो ट ेफर्मलाई सकेस राो र सुरक्षि त पमा सालन गर्नको लागि , हामी उबर ट ेफर्म योग गर्ने सबल ै हाा सर्तह पालना गर्ने र 
कपटपूर्ण गति वि धि हबाट टाढा रहनकुेरामा नि र्भर छ। उबर योग गर्ने सबलै ाई असर गर्ने धोखाधडी रो र पा लगाउन हामी 
सधयास गरि रहके ा छ।  

उबर हाा सर्त र अवथाह उघन गर्ने कपटपूर्ण गति वि धि पा लगाउन, धोखाधडी वि शष ेहबाट समीा लगायत चालि त र 
ानुअल णालीहमा भर पर्दछ। केही अवथाहमा, यो गति वि धि लयेोगकर्ता को खाता नि ष्क्रि य न स।  

खाता नि ष्क्रि यता नि ाउन सधेोखाधडी गति वि धि हमा नि  लगायत पर्दछन:   

●​ जानीबुझी याा वा डलिलेिभरीको समय वा री बढाउनु  
●​ योगकर्ता हलाई र गर्न बा पार्ने लगायत पूरा गर्ने उेय वि ना याा वा डलिलिभरी अनुरोधह ीकार गर्ने   
●​ नली, डुप्लि केट वा अथा अनुचि त खाताह सि र्जना गर्ने  
●​ अनावयक शुवा महसुलह दाबी गर्ने, जैझूटो सरसफाइ शु  
●​ जानाजानी कपटपूर्ण वा झुटा याा वा डलिलेिभरीह अनुरोध गर्ने, ीकार गर्ने वा पूरा गर्ने  
●​ डलिलेिभरी वुनउठाई नगरी डलिलेिभरी पूरा गरके ो दाबी  
●​ डलिलेिभरी गरि नेवुसकलन गर्ने तर वुको सबवैा केही भाग आफैूसँ ग राखर ेसूर्ण अर्डरर्ड डलिलेिभरी नगर्ने  
●​  ट ेफर्म र GPS णालीको उचि त कार्यलाई रो वा बव ेाा गर्न उपकरणह, एपह वा कार्यमह अनधि कृत वा 

हरफेेर गर्ने ढगलयेोग गर्ने लगायत उबर ट ेफर्मको सामा कार्यलाई बाधा पुरय ्ाउनवेा हरफेेर गर्ने  
●​ कुनैपनि कार्यमको पयोग, जैचारसार वा सि फारि सह वा ति नीह जुन उेयलबेनाइएको हो, सो अनुप योग नगर्ने  
●​ कपटपूर्ण वा नाजायज कारणहका लागि आरोपहमा वि वाद गर्ने  
●​ झुटा कागजातह बनाउनु  

कपटपर्णू र्णदाबजे ह  

हरेफेर गरि एका वा जाली कागजातह अनुमति छैन।  

जाली कागजातहसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ मूल कागजातहरूको सट्टा फोटोकपीहरू, स्क्यान ग रएका कागजातहरू वा त   रका फोटोहरू पसे गन'< 
●​ कागजातहरू भौ तक वा िड जटल रूपमा हरेफेर गन'< (जसै्त क्रस-आउट/सतेो हटाउन,े अनावश्यक हस्तलखेन 

र अन्य हरेफेरहरू) 
●​ कागजातहरूको फोन   नसटहरू पसे गन'< 
●​ पूण रूपमा नदे खने र अस्पष्ट कागजात पसे गन'< 

पहि चान धोखाधडी  

यसमा ाइभर वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति लझूेटो वि वरण दि न, अ कसकै ो पहि चान हण गर्ने, आो खाता कससैँ ग मि 
लरे योग गर्ने, अका क्ति गत कागजातह पस ेगर्ने वा पहि चान माणीकरण जचह छेयास गर्ने लगायत पर्दछन।   

पहि चान धोखाधडीसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ उबरमा पसे गरि एका कानुनी नाम, थर, ज मि ति , पहि चान नर र अ खाता वि वरण सही भएको सुनि श्चि त 
नगर्ने  

●​ चालक वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति लआेफूलाई अ कुनैक्ति को पमा चि नाउन े 
●​ आा नभएका र योग गर्न अनुमति नपाएका कागजातह पस ेगर्नु  
●​ आो खाता असँ ग मि लर ेचलाउने(अमरिरिकामा, खातावालहलाई आो खाता असँ ग मि लर ेचलाउन वा 

कसल ैाई हारण गर्न अनुमति छैन)  

कपटपर्णू र्णडुप्लि केट खाताह  

अनुचि त डुप्लि केट खाता बनाउन अनुमति छैन। यदि चालक वा डलिलेिभरी गर्ने क्ति लाई आो खातामा साइन इन गर्न वा 
ट ेफर्म योग गर्न समा छ भन, उनीहलडुेप्लि केट खाता सि र्जना गर्नुको सा सहायता टोलीलाई सर्क  गर्नुपर्छ।  
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वि ीय धोखाधडी  

कपटपूर्ण वि ीय गति वि धि मा नि यतवश यााको समय वा री अनुचि त ढगलबेढाउनु, शुर ोमोसनहको पयोग गर्नु र 
फोहोर नैनभई सरसफाइ ति पूर्ति अनुरोध गर्नु लगायत पर्दछन।   

वि ीय धोखाधडीसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ सरसफाइ शुदाबी पसे गर्दा  तस्बि र, सरसफाइको रसि द वा सही याा वि वरण दान नगर्ने  
●​ याुहलाई याा र गर्न बा पार्ने  
●​ यााको समय वा री बढाउनु  
●​ शुवा शोधभर्ना हका लागि झूटा दाबीह पस ेगर्ने वा ाव र ोमोसनहको पयोग गर्ने   
●​ याा वा डलिलेिभरी अघि कल गर्ने र उबरको समुदाय दि शानि र्देशह वि धका काम गर्न ाइभर वा डलिलेिभरी 

गर्ने क्ति लाई अनुरोध गर्ने सवार वा उबर इस योगकर्ता हसँ ग सहकार्य गर्नु  

भेदभाव गर्नु वा सेवा अवीकार गर्नु  
चालक वा डलिलेिभरी क्ति लनेि  कारणहलआेो खातामा पँच गुमाउन सन:   

●​ जाति , रङ, अपागता, ल ैगि क पहि चान, वव ैाहि क स्थि ति , गर्भा वथा, राष्ट्रि य उत्ति , उमरे, धर्म, लि ग, यौनि 
क झुकाव वा सन्धि त कानुन अर्गत सं रक्षि त कुनपैनि वि शष ेताको आधारमा भदे भाव गर्नु वा अपमानजनक 
टि णी गर्नु  

●​ सव ेामुखी जनावरह, ीलचय ेरह वा अ सहायक उपकरणहको कारणलसेवारहको याा अीकार गर्नु वा र गर्नु  

थप जानकार लि नहुोस   

भदे भावसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ सव ेामुखी जनावरहलाई अीकार गर्नु। वि भि  रा र सं घीय कानूनहलसेव ेामुखी जनावरहको आधारमा 
सवारहलाई अीकार गर्न नि षध ेगर्दछन।  एलर्जी , धार्मि क आपत्ति वा जनावरहको सामा डरको आधारमा सव े
ामुखी जनावरलाई अीकार गर्नु अवध ैनछे।  

●​ कारमा ीलचय ेर वा अ सहायक उपकरणह जवैाकरह फि ट गर्नमा मत गर्न अीकार गर्ने। यी उपकरणहलाई 
ायः मोडर ेवा टुयाएर  कमा रा सकि ।  

●​ जाति , रङ, अपागता, ल ैगि क पहि चान, वव ैाहि क स्थि ति , गर्भा वथा, राष्ट्रि य उत्ति , उमरे, धर्म, लि ग र यौनि 
क  

●​ झुकाव जा कसकै ो क्ति गत वि शष ेताहको बारम ेा नकाराक टि णी गर्नु।  

रटिटिङह  

चालक वा डलिलेिभरी क्ति लउेनीहको शहरको नतम औसत रटिटेिङभा कम रटिटेिङ आएमा उबर ट ेफर्मको केही वा 
सबपँैच गुमाउन सन।  उनीहको रटिटेिङ नतम सीमा नजि क पु लागकेो छ भन, हामी उनीहलाई जानकारी दि नछे र 
योगकर्ता ह, ाहकह वा र े र ेहबाट उनीहको रटिटेिङ सुधारमा मत गर्न सेजानकारी दान गर्न से छ।  

चालकका लागि ोतह  

अमरिरिक चालक रटिटेिङह याीहको अन्ति म 500 रटिटेिङहको औसत । चालकको नि यण बाहि रका कुराहल ेउनीहको 
रटिटेिङलाई असर गर्न सभेकुरा हामी बु। हामीलअेधि क नकाराक वा पपाती याीहारा दि इएका रटिटेिङह तथा चालकको 
नि यणभा बाहि रका ति क्रि यासहि तका रटिटेिङहलाई बहि ार गर्ने णाली थापना गरके ा छ। यहाँथप जानकारी लि 
नुहोस।   

चालकहलेयाीहलेदि नेयन ूरेटि ङबाट कसर जोगि न सछन ् 

डलिलेिभरी गर्ने क्ति का लागि ोतह  

डलिलिभर गर्ने यक्ति हलेाहकहलेदि नेयन ूरेटि ङबाट कसर जोगि न सछन ् 

डलिलेिभरी गर्ने क्ति हका लागि थप जानकारी  

तल सूचीबध केही कारणह डलिलेिभरी क्ति हमा मा लागून।   
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र गर्ने सविवुिधाको पयोग  

डलिलेिभरी गर्ने क्ति सँ ग उनीहलाई ाव गरि एको कुनैपनि डलिलिभरी अवसर अीकार गर्ने अधि कार छ। तथापि , 
डलिलेिभरी पूरा गर्ने मनसाय वि ना डलिलेिभरी अनुरोधह ीकार गर्नु र ीकृति पछि असामा ढगलधेरेसंै ामा 
डलिलेिभरीह र गर्नुलाई धोखाधडी मानि ।  

र गर्ने सविवुिधा पयोगसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ अर्डरर्ड सकलन गरप ेछि र सामान पुरय ्ाउनेथानमा डलिलेिभरी गर्नु अघि डलिलेिभरी पूरा नगर्नु। यदि 
डलिलेिभरी गर्ने क्ति लकुेनसैमाह (जैटायरमा ाल पर्नु) उ भएको कारणलडेलिलेिभरी पूरा गर्न असमर्थ भएमा, 
उनीहलसेहायता टोलीलाई सर्क  गरर ेमत मा सन।   

●​ ाहकलएेपमा छोडके ो न सदेि शाह जा डलिलेिभरी वि वरण जच नगर्नु वा आवयक भएमा एप योग गररे 
ाहकलाई सर्क  गर्ने यास नगर्नु।  

खाना चोरी  

यदि कुनैडलिलेिभरी गर्ने क्ति लडेलिलेिभरी नगरी यााह पूरा गरके ो मार्क  गरम ेा वा खाना सकलन गरपे छि र पुरय ्
ाउनुपर्ने थानमा पुरय ्ाउनुअघि यााह र गरम ेा, यो शं काद खाना चोरी मानि ।  

खाना चोरीसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ ाहकको थानमा नपुगी र अर्डरर्ड डलिलेिभरी नगरी याालाई "डलिलेिभर गरि एको" चि  लगाउनु  
●​ अर्को डलिलेिभरी क्ति ारा सकलनका लागि र े रे मा अर्डरर्ड नछोडी पुरय ्ाउनुपर्ने थानमा डलिलेिभरी सु 

गर्नु अघि याा र गर्नु  

यााका लागि लागके ो समयमा धोखाधडी  

यसमा बारार ढि लाइ नेवत्तितृ्ति लगायत पर्दछन(्GPS अनुमानह र डलिलेिभरी गर्ने क्ति को शहरमा अ डलिलेिभरीहको 
अवधि को तुलनामा धरेलैामो समय लि न) । सामान पुरय ्ाएपछि अवध ैकारणहका लागि अर्डरर्ड लाई "डलिलेिभर गरि 
एको" चि  लगाउन ढि लाइ गर्नुलाई पनि धोखाधडी मा सकि ।  

याामा लागके ो समयमा धोखाधडीसँ ग सन्धि त सामा गीका उदाहरणह  

●​ र े र ेजान तयार नुअघि डलिलेिभरी अनुरोधह ीकार गर्नु।  
●​ डलिलेिभरी गर्ने क्ति लखेाना डलिलेिभर गरि सकेको धरेपैछि चालक एपमा अर्डरर्ड लाई "डलिलेिभर गरि 

एको" चि  लगाउनु। उनीहलकेनक्टिके्टिभि टी वा अनुयोग समाहको सामना गरम ेा, उनीहलआेो डलिलेिभरी 
समा गर्न सहायता टोलीलाई कल गर्न सन।   

अ उबर योगकर्ता हका लागि सामदु ायि क दि शानि र्देशह  

यस प ृलचेालक र डलिलेिभरी गर्ने क्ति हलआेो खातामा पँच गुमाउन सेसामा कारणहको परख ेा दि । ट ेफर्मका 
सबयैोगकर्ता ह (याुह, उबर इस योगकर्ता ह र र े र ेह सहि त) लयेकैारणहलेपँच गुमाउन सन।  सबयैोगकर्ता हको खातामा 
पँच गुमाउनेबारथेप जानकारीका लागि कृपया हाो समदाुय दि शानि र्देशह हर्नुे र्नुहोस।   

नीति उघन: यस प ृमा खातामा पँच गुमाउनुका सामा कारणहको परख ेा दि इएको छ, तर यदि कुनचैालक वा डलिलेिभरी 
गर्ने क्ति लउेबरसँ गको सौताका कुनपैनि सर्तह वा सामुदायि क दि शानि र्देशह लगायत कुनपैनि ासगि क सर्त वा नीति ह 
उघन गरम ेा, उनीहलउेबर ट ेफर्मका सबवैा आं शि क पँच गुमाउन सन।  हामी उपयु कानुनी कारबाही गर्नुको 
साथ, चालक वा डलिलेिभरी क्ति लाे गर्नुपर्ने कुनपैनि रकमबाट ट ेफर्मको पयोगसँ ग सन्धि त ति ह कटौती, ति पूर्ति वा 
पुनःा गर्ने अधि कार सुरक्षि त गर्छौँ । अनुचि त कार्यको शका लागमेा कटौती, ति पूर्ति वा शुलगाउन सकि नरेकमका 
उदाहरणहमा, शुह, ोमोसनह, रफे रल मानह, ोमोसनल कोडह, याा मूह, याा समायोजन मूह, र शुह, ोमोसनल याा मूह र वि 
वि ध भुानीह लगायत पर्दछन।   

ायः सोधि नहे  

म कसरी खाता समीा गर्न अनरुोध गर्न स?ु  

नि ष्क्रि यकरणको कारण वि त ृपमा वर्णन गरि एको इन-एप सश ेको जवाफ दि एर। यह तपा समीा अनुरोध गर्न र सन्धि 
त सहायक जानकारी अपलोड गर्न सु, जसमा भि डि यो र अडि यो रके र्डि ङ तथा फोटोह न सन।   

म कसरी यााको भि डि यो फुटेज पस ेगर्न स?ु  
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एजे ह उबर एप मार्फ त बनाइएका अडि यो र भि डि यो रके र्डि ङह समीा गर्न सम छन।  भि डि यो फुटज ेपस ेगर्न, नि ष्क्रि 
यरणको कारण वि त ृपमा वर्णन गर्ने इन-एप सश ेको जवाफ दि एर सु गर्नुहोस।  ह तपालसेमीा अनुरोध गर्ने र भि डि यो र 
अडि यो रके र्डि ङ र तस्बि रह सहि त सार्भि क सहायक वि वरण अपलोड गर्ने नि र्णय गर्न सु।  

खाता समीा गर्न कति समय लाछ?  

समीा गर्न लाेसमय केस अनुसार फरक न स। चालक वा कुरि यरलसेमीा अनुरोध पस ेगरपे छि , उनीहलाई अपक्षिके्षित 
शोधन समय र स्थि ति बारपेनि सूचि त गरि नेछ। समीा भइरहके ो बल ेा खाताह नि ष्क्रि य रहन।   

केउबरलसेधयाी वा उबर इस ाहकको प लि ?  

होइन। चालक र डलिलेिभरी गर्ने क्ति हलाई हामीलाेयः अर्को प लि  जो लाछ भहेामी बुदछ, तर याीह र इस ाहकह 
लगायत उबर योग गर्ने सबल ै उही सामुदायि क दि शानि र्देशह पालना गर्छन।  केही क्ति हलशेोधभर्ना लि न वा छुट ा 
गर्न हाो रटिटेिङ र ाहक सहायता णालीहको पयोग गर्न सन, यो र्भा यपूर्ण वावि कता हो। हामीलयेी ाहकहलाई अझ 
राोसँ ग पहि चान गर्न र ति नका आरोपह खाता नि ष्क्रि यकरण गर्ने नि र्णयहमा गणना  

नगरि नेकुरा सुनि श्चि त गर्न क्रि याह लागूगरके ा छ।  

कोलोराडो-वि शष ेावधानह  
लागून: जनु 1, 2025  

कोलोराडो राको काननू अनसु ार, कोलोराडो भि का चालकहका लागि नि  नीति लागूनछे । यो नीति अारि क, अरबी, 
नपे ाली, निनिश, र ाहि लीमा पनि उपल छ (के को ति लि पि तल दि इएको छ)।  

कार्या यन मता  

कोलोराडो सं शोधि त वि धानको दफा 8-4-127 (3) बमोजि म, चालकसँ ग Uber को सौताको कार्या 
यनयोय पमा यो खारज ेी तथा नि लन नीति लागूनछे ।  

खारजेी र नि लनका परि स्थि ति र परि णामह  

Uber ट ेफर्ममा खारज ेी वा नि लन (बल ैाई "पँच गमु ाउन" मानि न) गर्न सपेरि स्थि ति ह यस प ृमा (माथि ) उख ेगरि 
एका छन्र सामदु ायि क दि शानि र्देशहमा समावश ेछन, यी बकैोलोराडो चालकहको लागि Uber को चालक खारज ेी र 
नि लन नीति को भागको पमा समावश ेगरि एका छन।  अथा उख ेनभएमा, खारज ेीको परि णाम प कीमा 3 लगातार दि 
नको लागि ट ेफर्ममा पँच गु स।  

खारजेी र नि लनको सचूना  

खारज ेीको समयमा, Uber लचेालकलाई खारजे ी वा ट ेफर्म पँच गु वि षयमा अनु योग भि को सश ेर ईमल ेमार्फ त लि 
खि त सचू ना दान गर्नेछ।  

लागूयोय अवथामा, चालकको वहारलभेवि मा खारज ेी नि ाउन सेस्थि ति भएमा Uber लसेचू ना पनि दान गर्नेछ।  

खारजेीको अपील क्रि या  

यदि तपा खारज ेनभु यो भन, तपासँ ग 30 ाल ेर दि न भि  अपीलका लागि अनरुोध गर्ने अधि कार ।  

अपील सु गर्न, तपा एप भि बाट साथतैपाको खारज ेी सचू ना भि  दान गरि एका नि र्देशनह मार्फ त Uber लाई सर्क  गर्न 
सुनछे ।  

खारज ेीको समयमा, तपासँ ग नि  अवसर नछे (1) तपाको सर्क  जानकारी समीा गर्ने; (2) तपाको 10 

खारज ेीसँ ग सन्धि त कुनैपनि थप जानकारी लि खि त ढचामा दान गर्ने; र (3) वकै ल्पि क मल्टि मि डि या फाइलह जाैसाम 
भि डि योह, अडि यो रके र्डि ङह, पलिलिस रि पोर्टह, आदि जसलहेामीलाई तपाको खारज ेीको बारम ेा नि र्णय गर्न मत 
गर्दछ। खारज ेीको नि र्णयको समीामा तपालदेान गर्नुभर्नु एको कुनपैनि जानकारीलाई Uber लवेि चार गर्नेछ। तपाको 
अपील अनरुोधको 14 दि न भि  (Uber लतेपालाई सचिचित नगरसे  कि Uber को नि यण बाहि रको परि स्थि ति मा थप 
समय आवयक पर्दछ), Uber लतेपाको खारजे ीको अन्ति म नि र्धा रणको साथ ति क्रि या दि नछे र तपालाई अनु योग भि  
र ईमल ेमार्फ त सचिचित गर्नेछ।  
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नीति उघन: यस प ृलखेाता पँच गु कु ा सामा कारणहको परख ेा दि , तर यदि कुनचैालक वा डलिलेिभरी क्ति लUेber सँ 
गको आो करारीय सौताको कुनपैनि सर्तह, वा सामदु ायि क दि शानि र्देशह सहि त कुनपैनि लागूसर्तह वा नीति ह उघन 
गरम ेा, ति नीहलUेber ट ेफर्मको सब ैवा आं शि क पँच गमु ाउन सन।  हामीसँ ग उपयु काननु ी कारबाही गर्नुकर्नु ा 
साथैाइभर वा डलिलेिभरी  

क्ति लाे गर्नुपर्नु र्ने कुनैपनि रकमबाट ट ेफर्मको पयोगसँ ग सन्धि त ति कटौती, ति पर्तिूर्ति वा पनु ःा गर्ने अधि कार सरुक्षि 
त छ। अनचिचित वहारको शं का लागम ेा कटौती गर्न सकि न, ति पर्तिूर्ति दि न सकि नवेा शु लि न सकि नरेकमका 
उदाहरणहमा शु , पदोति , सि फारि स मू , वर्द्धन कोड, याा मू , याा समायोजन मू , र शु , वर्द्धन याा मू , र वि वि ध भुानीह 
समावश ेछन्तर सीमि त छैनन।   
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